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	1) 7x24：周一至周日，00:00-24:00；
	2) 7x12：周一至周日，8:30-20:30（全天候,节假日无休）；
	3) BD：Business Day（工作日）；
	4) 2BD-S：自华为确认有必要更换硬件并提供RMA单号开始起算，2天内华为发出备件；
	5) 2BD：自华为确认有必要更换硬件并提供RMA单号开始起算，2天内客户收到备件。每日15:30以后申请的备件先行、硬件更换服务将视为下一自然日提交；
	6) 硬件支持服务中，2BD-S为基本质保条款，由客户负责现场设备更换，客户需要在收到华为提供的更换部件后的15个工作日内将故障件返回华为指定接收点，逾期未返回的将视为客户以目录价购买，若邮寄返回过程中发生损坏和遗失由客户承担相关责任；如果客户希望承诺到货时间，则需要另外付费购买；
	7) 现场支持和主动支持服务不包含，客户有需求的时候可另外付费购买；
	1. 产品识别信息（如条码、型号）被涂改的故障件；
	2. 人为故意或疏忽造成的损坏，包括非正常环境下使用，不按照用户手册、快速安装指南等产品说明书（相关资料可在华为网站上下载）使用引起的损坏等；
	3. 因电压异常（如电压过高、异常断电）或病毒感染导致的损坏；
	4. 因除华为或华为授权服务中心之外的人员或服务机构对设备进行拆机、维修、改装而造成的损坏；
	5. 属不可抗力（如：火灾、水灾、地震、雷击、战争等）造成的损坏；
	6. 其他非因华为原因造成的故障，包括但不限于由于使用非华为原厂配件导致的故障，与第三方软件或硬件不兼容引起的故障；
	7. 非华为产品，包括但不限于按客户要求安装到华为设备上的部件、软件，第三方操作系统等；
	8. 附件、消耗品、结构件不提供保修服务；
	9. 设备表面物理损伤但不影响设备使用的；
	10. 未经华为授权，硬件或软件已被修改的设备；
	11. 仅授权用于试验、测试、培训或展示的设备；
	12. 未按华为要求擅自对硬盘进行涂改、标记；
	13. 被偷窃的设备；
	14. 未经华为授权擅自窜货的设备；
	15. 客户私自维修过的设备；
	16. 下表列出的产品和部件：

