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PROGRAM HUAWEI SMART PV COMMUNITY - OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA („Warunki Uczestnictwa”) 

Warunki Uczestnictwa określone w niniejszym dokumencie mają na celu określenie twoich praw jako uczestnika programu 

Huawei Smart PV Community („Program”). Program prowadzony jest przez Huawei Polska sp. z o.o. („Huawei”), spółkę 

powiązaną z Huawei Technologies Co., Ltd., Shenzhen, Chiny.  Pamiętaj jednak, że jeżeli potrzebujesz jakichkolwiek 

wyjaśnień, Warunki Uczestnictwa, jakim podlega Program nie mogą zostać zastąpione ani zmienione inaczej niż przez Huawei. 

1. Postanowienia ogólne 

Program Huawei Smart PV Community ma na celu nagradzanie firm instalacyjnych dokonujących zakupu falowników 

fotowoltaicznych Huawei w polskiej sieci dystrybucyjnej. Program Huawei Smart PV Community zapewnia zarejestrowanym 

uczestnikom możliwość otrzymania zaktualizowanej dokumentacji związanej z produktami i rozwiązaniami Huawei FusionSolar, 

a także umożliwia wyłącznie przedsiębiorcom prowadzącym działalność w zakresie montażu instalacji fotowoltaicznych 

wyprodukowanych i dystrybuowanych przez Huawei Technologies Co., Ltd. lub jej spółki powiązane lub zależne (dalej 

„Instalatorzy”) gromadzenie punktów za udział w szkoleniach online lub offline lub rejestrację falowników fotowoltaicznych i 

optymalizatorów Huawei w systemie zarządzania Huawei FusionSolar Management System oraz w innych przypadkach 

każdorazowo wskazywanych przez Huawei. Uczestnicy mogą w dowolnym momencie zrezygnować ze swojego uczestnictwa. W 

Programie punkty można gromadzić za udział w szkoleniach online lub offline lub rejestrację falowników fotowoltaicznych  

Huawei lub inne określone działania. Wszystkie instalacje PV powinny nastąpić po 1 marca 2020 roku, a zarejestrowane 

instalacje muszą być fizycznie podłączone do systemu zarządzania Huawei FusionSolar Management System. 

Zgromadzone punkty można następnie wymienić na atrakcyjne nagrody. Niniejsze Warunki Uczestnictwa określają zasady 

uczestnictwa w Programie oraz zakres świadczeń, Huawei w ramach Programu. 

Wymieniając punkty na nagrody na stronie http://community.solar.huawei.com, uczestnicy akceptują niniejsze Warunki 

Uczestnictwa. Żadne inne warunki ustanowione przez uczestników nie mają zastosowania, nawet jeśli Huawei wyraźnie ich nie 

odrzuca. O ile jest to wymagane ze względów prawnych lub biznesowych, Huawei zastrzega sobie prawo do zmiany, 

poprawienia, usunięcia lub tymczasowego lub trwałego zawieszenia poszczególnych tabel nagród, części tabel nagród lub 

całych stron internetowych dotyczących Programu. Huawei poinformuje uczestników z odpowiednim wyprzedzeniem. 

Uczestnikom nie przysługują żadne roszczenia co do dostępności stron internetowych społeczności 

(community.solar.huawei.com) ani danych dostępnych w niniejszym dokumencie. 

 

2. Uprawnienie do Uczestnictwa 

Program jest prowadzony na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej. Do udziału w zbieraniu punktów i odbieraniu nagród w ramach 

Programu są uprawnieni przedsiębiorcy zarejestrowanymi w RP i instalujący systemy fotowoltaiczne (PV) z adresem wysyłki na 

terenie RP. W przyszłości planujemy uruchomić system zbierania punktów i ich wymiany na nagrody dla wszystkich Instalatorów 

montujących instalacje w oparciu o produkty Huawei na całym świecie. Klienci końcowi, właściciele systemów, dystrybutorzy, 

handlowcy mogą brać udział we wszystkich innych działaniach, za wyjątkiem zbierania punktów i ich wymiany na nagrody w 

Programie. Huawei ma prawo do odrzucenia kandydatów, chyba że bezwzgldnie obowiązujące przepisy prawa jej to 

uniemożliwiają. 

 

3. Rejestracja 

Tylko prawnie upoważnieni przedstawiciele będącej przedsiębiorcą firmy instalacyjnej są uprawnieni do jej rejestracji w 

Programie. W przypadku rejestracji osoby prawnej należy wyznaczyć osobę fizyczną do zarządzania dostępem do Programu. 

Wyznaczona osoba musi posiadać uprawnienia do zarządzania danymi uczestnika. Punkty są przechowywane przez konto firmy, 

a nie przez jakąkolwiek osobę fizyczną. Huawei nie odpowiada za sposób, w jaki osoba fizyczna wyznaczona przez firmę do 

administrowania kontem wykorzystuje punkty znajdujące się na ich koncie. 

Rejestrując swoje instalacje PV z produktami Huawei, uczestnicy zapewniają, że są uprawnieni do rejestracji i że wszystkie 

podane informacje są poprawne. Uczestnicy zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania o wszelkich zmianach w swoich 

danych rejestracyjnych. 
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Zarządzanie kontem Programu Huawei Smart PV Community, w tym zapytaniami o saldo punktów i ich wymianą na nagrody, 

odbywa się za pośrednictwem strony http://community.solar.huawei.com/ („Strona”). Rejestrując instalację systemu Huawei 

po raz pierwszy lub logując się do platformy monitorującej w chmurze po raz pierwszy, każdy uczestnik otrzymuje dostęp 

chroniony hasłem. Uczestnicy zobowiązują się do poufnego traktowania identyfikatorów (ID) użytkowników i haseł oraz do 

nieprzekazywania ich nieupoważnionym osobom trzecim. Huawei musi zostać niezwłocznie powiadomione o utracie lub 

podejrzeniu nieuprawnionego użycia danych logowania. Jeżeli Huawei dowie się o takich przypadkach, może podjąć niezbędne 

środki zaradcze, a zwłaszcza w przypadku nieuprawnionego użycia wykluczyć danego uczestnika z dalszego korzystania z 

platformy społeczności (Smart PV Community) lub z Programu. 

Korespondencję, informacje o transakcji i szczegółowe informacje dotyczące programu Huawei Smart PV Community można 

przekazywać pocztą elektroniczną na adres smartpv4all@huawei.com, zwykłą pocztą lub dzwoniąc na infolinię Huawei 

FusionSolar. 

 

4. Metoda rejestracji 

Aby zarejestrować konto, należy podać niezbędne dane kontaktowe, podane na Stronie oraz zaakceptować Warunki 

Uczestnictwa, Politykę Prywatności Huawei oraz wszelkie inne wskazane na Stronie. 

 

5. Gromadzenie punktów i kwalifikujące się produkty 

Punkty i nagrody dotyczą tylko falowników o mocy nie większej niż 20 kW oraz optymalizatorów zainstalowanych po 1 marca 

2020 r. Kwalifikujące się modele falowników to: SUN2000-2KTL-L1, SUN2000-3KTL-L1, SUN2000-3.68KTL-L1, SUN2000-3KTL-M0, 

SUN2000-4KTL-M0, SUN2000-5KTL-M0, SUN2000-6KTL-M0, SUN2000-8KTL-M0, SUN2000-12KTL-M0, SUN2000-15KTL-M0, 

SUN2000-17KTL-M0, SUN2000-20KTL-M0, SUN2000-3KTL-M1, SUN2000-4KTL-M1, SUN2000-5KTL-M1, SUN2000-6KTL-M1, 

SUN2000-8KTL-M1, SUN2000-10KTL-M1, SUN2000-12KTL-M2, SUN2000-15KTL-M2, SUN2000-17KTL-M2, SUN2000-20KTL-M2. 

Kwalifikujące się modele optymalizatorów to: SUN2000-450W-P. 

Przy zgłaszaniu punktów należy podać konto systemu zarządzania FusionSolar Management System oraz numer seryjny 

falownika i optymalizatora. Każda instalacja Huawei może być zarejestrowana tylko raz. W przypadku, gdy dwóch albo więcej 

uczestników twierdzi, że jest uprawnionych do rejestracji tej samej instalacji, każdy z nich zobowiązany jest dostarczyć 

Huawei dowód zakupu instalacji w postaci faktury. Huawei, dołóży starań by wyjaśnic sytuację i określić, który uczestnik jest 

właścicielem danych produktów Huawei. W razie braku możliwości wyjaśnienia, instalacja będąca przedmiotem sporu zostanie 

wykluczona z udziału w Programie. 

Liczba zgromadzonych punktów zależy od liczby wydarzeń społeczności (community), w których brano udział, mocy falownika 

w watach, określonej na podstawie znamionowej mocy falownika lub liczby optymalizatorów. Punkty są przyznawane za każdy 

kW falownika Huawei lub za liczbę optymalizatorów zakupionych, zainstalowanych i zarejestrowanych na platformie 

FusionSolar Management System przez uczestników. W tym celu instalacja może dotyczyć nowej lokalizacji lub zwiększenia 

mocy kW w istniejącej lokalizacji. Program nie obejmuje wymiany falowników lub optymalizatorów mocy w istniejącej 

instalacji. 

Punkty są naliczane w sposób przedstawiony poniżej, 1) za udział w jednym (1) webinarze online naliczane jest pięć (5) 

punktów; 2) za udział w jednym (1) seminarium offline naliczane jest piętnaście (15) punktów; 3) za każde 1000 watów 

falownika Huawei naliczane jest osiem (8) punktów. Na przykład za falownik Huawei SUN2000-20KTL-M2 uczestnik otrzymuje 

160 punktów. Za każdy optymalizator naliczany jest jeden (1) punkt. Huawei, według własnego uznania, może zmieniać wartość 

punktową przyznawaną za produkt. Huawei może również według własnego uznania przyznać uczestnikom punkty w ramach 

innych działań promocyjnych, pod warunkiem, że opublikuje je lub przekaże uczestnikom w inny sposób przed wejściem w 

życie zmian. 

Huawei może anulować zgromadzone punkty, jeśli: 1) uczestnik naruszy niniejsze Warunki Uczestnictwa, 2) punkty zostały 

przyznane omyłkowo, 3) uczestnik wprowadzał nieprawidłowe dane do Fusion Solar Management System lub dokonywał 

wprowadzania danych w sposób oszukańczy lub w inny sposób niedozwolony (np. podawanie błędnych numerów seryjnych lub 

rejestracja sprzętu spoza dystrybucji europejskiej); (p lub 4) wiadomo o istnieniu okoliczności, które wykluczałoby przyznanie 

punktów, gdyby były one wcześniej znane. 
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6. Wymiana punktów na nagrody 

Punkty są naliczane na koncie uczestnika i mogą być wymieniane na dostępne nagrody, gdy tylko zostanie zebrana wymagana 

liczba punktów dla danej nagrody. Dostępność nagród może się różnić w czasie.  Uczestnikom nie przysługuje prawo do 

konkretnej nagrody z puli nagród. Aktualnie dostępne nagrody można obejrzeć na stronie http://community.solar.huawei.com. 

Nagrody zależą od regionu, w którym działa dany uczestnik. Zdjęcia nagród przedstawione na Stronie służą wyłącznie do celów 

ilustracyjnych, a rzeczywiste nagrody mogą się różnić. 

Wysyłane nagrody są fabrycznie nowe. Huawei nie ponosi żadnej odpowiedzialności za nagrody, w szczególności za prawidłowe 

działanie, przydatność, czy kwestie prawne. W przypadku wady przesłanej nagrody, uczestnik może zadzwonić na infolinię 

Huawei, zgłaszając problem, a Huawei ma prawo zdecydować, czy skontaktować się z uczestnikiem i dostawcą w celu wymiany 

nagrody. Zgromadzone punkty są nieprzenoszalne. Nagrody nie podlegają wymianie, a zgromadzone punkty nie mogą zostać 

wymienione na gotówkę. 

Przedsiębiorcy uczestniczący w Programie zobowiązani są do samodzielnego rozliczenia podatku dochodowego od otrzymanej 

nagrody, w przypadkach gdy stanowi ona przychód z działalności gospodarczej. 

 

7. Wygaśnięcie punktów 

Punkty zgromadzone i zapisane na koncie uczestnika za określony rok kalendarzowy tracą ważność po 24 miesiącach od 

zakończenia tego roku kalendarzowego. Na przykład punkty zgromadzone w dowolnym momencie roku kalendarzowego 2021 

tracą ważność 1 stycznia 2024 r. 

Jeżeli Program Smart PV Community zostanie zakończony, Huawei poinformuje uczestników, z co najmniej trzymiesięcznym 

wyprzedzeniem, aby umożliwić im wymianę punktów. 

Uczestnicy mogą w każdej chwili zakończyć uczestnictwo w Programie. W takich przypadkach zgromadzone punkty należy 

wymienić na nagrody przed zakończeniem uczestnictwa. Nie ma możliwości wymiany punktów na nagrody w późniejszym 

terminie. 

 

8. Ograniczenia korzystania 

Program Smart PV Community i towarzyszące mu strony internetowe zostały opracowane przez firmę Huawei i są chronione 

prawem autorskim. Huawei posiada wszelkie prawa do użytkowania i dystrybucji. Uczestnicy mogą wykorzystywać podane tutaj 

informacje wyłącznie w celu uczestnictwa w Programie i zgodnie z niniejszymi Warunkami Uczestnictwa. 

 

9. Komunikacja 

Przesyłając formularz rejestracyjny na stronie internetowej społeczności (community.solar.huawei), uczestnicy powinni 

przeczytać i zaakceptować informacje o polityce prywatności Huawei oraz Warunki Uczestnictwa. Od czasu do czasu może być 

wysyłana wiadomość e-mail z aktualizacjami dotyczącymi Programu. Dodatkowo istnieje opcja zapisania się na newsletter by 

być na bieżąco z innymi informacjami. Uczestnicy mogą w dowolnym momencie zrezygnować z subskrypcji wiadomości e-mail 

od Huawei bez wpływu na ich uczestnictwo w Programie. 

Po zalogowaniu się uczestnika na stronie społeczności (community.solar.huawei), będzie mógł on zobaczyć swoje aktualne 

saldo punktów, daty wygaśnięcia punktów, podsumowanie zamówionych nagród i adres do wysyłki. 

 

10. Wyłączenie odpowiedzialności 

Huawei nie ponosi odpowiedzialności za dokładność, poprawność, kompletność ani jakość informacji, dokumentów i 

szczegółowych danych wyświetlanych na stronach internetowych Programu. Huawei nie ponosi odpowiedzialności za 

jakiekolwiek błędy lub pominięcia w określonych informacjach, do których następuje odwołanie lub do których prowadzi link. 
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Wszelkie roszczenia wobec Huawei z tytułu odpowiedzialności za szkody o charakterze materialnym lub niematerialnym, które 

zostały spowodowane wykorzystaniem lub niewykorzystaniem dostarczonych informacji lub wykorzystaniem błędnych lub 

niekompletnych informacji, są wyłączone, chyba że były one skutkiem winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa po stronie 

Huawei. Dotyczy to w szczególności szkód wynikających z utraty możliwości użytkowania, utraty danych lub utraty dochodów. 

Odpowiedzialność za utratę danych jest ograniczona do typowego kosztu odzyskania danych, który byłby poniesiony w 

przypadku wykonywania regularnych kopii zapasowych odpowiednich do ryzyka, chyba że Huawei dopuściła się umyślnego lub 

rażącego zaniedbania. 

Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za sprawdzenie treści wyników korzystania z Programu Huawei Smart PV 

Community i jej przydatność do zamierzonego celu. 

 

11. Polityka prywatności danych 

Uczestnictwo w Programie podlega również postanowieniom Polityki Prywatności Huawei. Postanowienia w niej zawarte 

stanowią integralną część niniejszych Warunków Uczestnictwa. 

 

12. Prawo właściwe, właściwość sądów 

Niniejsze Warunki Uczestnictwa podlegają prawu polskiemu. Miejscem jurysdykcji dla wszelkich sporów wynikających z 

niniejszych Warunków Uczestnictwa jest  sąd właściwy dla siedziby Huawei. 

 

13. Klauzula salwatoryjna 

Jeżeli jakiekolwiek części lub poszczególne sformułowania niniejszych Warunków Uczestnictwa nie są zgodne, przestały być 

zgodne lub nie były w pełni zgodne z obowiązującym prawem, nie będzie to miało wpływu treść ani ważność pozostałych części. 

Nieskuteczne postanowienie zostanie zastąpione regulacją ustaloną w drodze wykładni, która jest możliwie najbliższa 

finansowo i faktycznie zamierzonej regulacji w prawnie skuteczny sposób. 

 

14. Zmiana i aktualizacja Warunków 

Huawei może zmienić niniejsze Warunki Uczestnictwa w dowolnym momencie bez powiadomienia, aktualizując tę stronę. 

Jesteś związany wszelkimi zmianami lub aktualizacjami. Powinieneś okresowo odwiedzać tę stronę, aby zapoznać się z 

aktualnymi Warunkami Uczestnictwa, które dotyczą Twojego udziału w Programie. 

 

 

Data obowiązywania/Ostatnia zmiana: 1 października 2021 

Huawei Polska sp. z o.o. 


