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Vorgehen fur Inbetriebnahme

Vorbereitung (im Blro)

1. Erstes Benutzerkonto erstellen
2. FusionSolar APP installieren

3. Kurzanleitung lesen

Inbetriebnahme (vor Ort)

1. Ubersicht zur Inbetriebnahme

2. Wechselrichter und weitere Gerate in Betrieb nehmen

3. Gerate der Anlage kontrollieren

4. Anlage ins FusionSolar Mgmt. System aufnehmen (Portal
oder APP)

5. Benutzerkonto fiir Besitzer erstellen (Portal oder APP)

Nachbereitung (im Buro)
1. Anlage Uberwachen
2. Software Upgrade

3. Fur Debugging: Anlage teilen
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1. Erstes Benutzerkonto erstellen

Das erste Benutzerkonto im FusionSolar Portal

erstellen
 PC - Browser 2>
« Registrierung Installateur auswahlen
« Angaben zum Unternehmen und ersten Benutzer
eingeben
- E-Mail Bestatigungscode anfordern und eingeben

Wichtig: Die erste Mail kann nicht geandert werden, daher
generische Mail wie fur Admin verwenden statt
die eines Mitarbeiters.

Das erste Benutzerkonto ist Admin des Unternehmens
* Er erstellt die weiteren Benutzer des Unternehmens

Im FusionSolar Portal anmelden
» Benutzername und Passwort eingeben - Anmelden

Evtl. Unternehmensangaben erganzen
« System - Unternehmensleitung - Firmeninfo

- a4 FusionSolar
iy

L4

Registrierung Installateur
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https://eu5.fusionsolar.huawei.com/unisso/login.action?service=%2Funisess%2Fv1%2Fauth%3Fservice%3D%252Fnetecowebext%252Fhome%252Findex.html#/LOGIN
mailto:info@*****.ch

2. FusionSolar App installieren

N

« Die FusionSolar App auf Android Smartphone installieren; die S'é

neuste Version der APP ist immer in der Huawei AppGallery Gl
verfugbar, deshalb zuerst die AppGallery installieren Huawei AppGallery

- FusionSolar APP ist nicht im Google Play Store verfiigbar < -

« Vorgehen fur die Installation der FusionSolar App
« Smartphone - Browser = https://appgallery.huawei.com/Featured
» FusionSolarin Suchleiste eingeben - Installieren
« Huawei AppGallery installieren (evtl. 1x freigeben)
« FusionSolar APP installieren (evtl. 1x freigeben)

Plant List

wwwww

* |n der FusionSolar APP anmelden
e Gleicher Benutzername und Passwort wie Portal

FusionSolar

FusionSolar App
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https://appgallery.huawei.com/Featured

3. Kurzanleitung lesen

 Die Kurzanleitung ist eine Ubersichtliche Darstellung far
die Installation und die Inbetriebnahme
» Produktbeschreibung, Montage und Abstande
» Elektrische Anschliisse: PE-, AC- und DC-Kabel
* SmartDongle und Kommunikation
 Einschalten und Kontrollleuchten

« Weitere Anleitungen im Download Center

herunterladen:
->Schweizer Support: https://solar.huawei.com/ch/service-
support/tsc

« Benutzerhandbuch: umfangreiche Dokumentation

« |nstallationsvideo

Anleitung Inbetriebnahme Huawei
Anleitung Wechselrichter SUN2000
Anleitung Optimierer Huawei

Anleitung Wallbox

bbb

Anleitung Batterie LUNA2000 -
Anleitung Schutzfunktionen Huawei -
Anleitung SmartLogger -

HUAWEI

SUN2000

12K/15K/17K/20K/25K-MBO
15K/17K/20K/25K-MBO-ZH

B Quick Guide
B3 Kurzanleitung

o RiE R

B

Scan for support
. ORERE
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https://solar.huawei.com/ch/service-support/tsc

1. Ubersicht zur Inbetriebnahme

1. An FusionSolar APP anmelden
» Verbindung mit dem Internet Gber Mobilfunk oder Home WLAN
 Falls keine Verbindung - Menu (¢+* oben rechts) - Inbetriebnahme des Gerates

2. Wechselrichter und weitere Gerate in Betrieb nehmen

« Evtl. LUNA2000 einschalten, AC-Schalter einschalten, DC-Schalter auf der Unterseite des
Wechselrichters einschalten, 1-2 Minuten warten
FusionSolar APP = Services = Inbetriebnahme des Gerates
APP mit dem WLAN des WR verbinden (SSID = SUN2000_xxx / Changeme) > Seite 8
Am Wechselrichter anmelden (Installer / 00000a oder eigenes Passwort) - Seite 9
Schnelleinstellungen durchfihren: Landercode, Zeit > weitere Gerate wie SmartDongle,
Meter, Batterie > Kommunikation mit Managementsystem - Abschluss

3. Anlage in FusionSolar Management System aufnehmen
« Wieder Verbindung mit dem Internet Gber Mobilfunk oder Home WLAN
 FusionSolar App - Ich > Anlageverwaltung - + - Angaben zur Anlage - SN von
SmartDongle eingeben

4. Weiteres Benutzerkonto (= Besitzer) erstellen
 FusionSolar App - Ich > Benutzerverwaltung - + - Angaben zum Besitzer
 Besitzer erhalt ein Email mit den Benutzerangaben

@ Dectsch v

FusionSolar

Nachrichtenzentrale

FelixK ~
f***r@huawei.com ‘h;

t| Inbetriebnahme des Geréts

I
| Anlagenverwaltung
| Benutzerverwaltung

|| Unternehmensinformationen

{3} Einstellung

()
B

sssss




App mit dem WLAN des WR verbinden

« Der Wechselrichter hat ein eigenes WLAN flr die Inbetriebnahme
« Das WLAN hat SSID = SUN2000_xxx und Passwort = Changeme
o xxx ist die Seriennummer des Wechselrichters

 Mit QR-Code mit dem WLAN des WR verbinden
« FusionSolar APP - Ich - Inbetriebnahme des Gerates
 Verbinden - QR-Code auf der rechten Seite des Wechselrichters scannen _
« Smartphone verbindet mit dem WLAN des Wechselrichters, evtl. bestatigen by oo = 3
» Verbinden wechselt auf Anmelden FR— — k >

(Verbindes
-

Manuelle Verbindung

Verbindungsaufzeichnung

» QOder, mit Manuelle Verbindung mit dem WLAN des WR verbinden p oo
« Manuelle Verbindung - Verbindungsmodus WLAN auswahlen
- Wechseln = in Android das WLAN mit SSID = SUN2000_xxx auswahlen > i bt
Passwort ist Changeme > Smartphone verbindet mit WLAN des Wechsel- i 1 N
richters 2 Warten bis «Verbunden (ohne Internet)» = Pfeil zurtick (oben links)
- Verbinden wechselt auf Anmelden

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

 Falls keine Verbindung von der APP mit dem WLAN des WR erstellt werden kann T
« Ursache: meist wurde bei der manuellen Verbindung ein falsche Passwort eingegeben
« Behebung: in Smartphone Einstellungen das WLAN SUN2000_xxx entfernen und neu beginnen
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2. Wechselrichter und weitere Gerate in Betrieb nehmen

« Anmelden am Wechselrichter auf der Seite Identitatsauthentifizerung

* Rolle = installer fur Inbetriebnahme
e Rolle = xxx fur Besitzer ohne Internetanschluss

 Falls zwei Felder erscheinen muss ein neues Passwort gesetzt werden
« Empfohlenes Passwort ist Standardpasswort = 00000a (fiinf Mal Null + kleines a) oder

ein eignes Passwort (unbedingt notieren!)

 Falls ein Feld erscheint muss das Passwort eingeben werden
« Standardpasswort = 00000a oder eignes Passwort

Falls das Passwort vergessen wurde
« Ursache: es wurde ein

eigenes Passwort gesetzt und
dieses ist nicht mehr bekannt

« Behebung: Wechselrichter
muss zurlickgesetzt werden

D Zuriicksetzen des Kennworts

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

chrprufcn Sie, ob sowohl die AC- als auch die DC-Seite des Wechselrichters eingeschaltet
sind und ob die Anzeigen =t und ¥ dauerhaft griin leuchten oder linger als 3 Minuten
langsam blinken.

Schalten Sie den AC-Schalter aus, stellen Sie DC SWITCH an der Unterseite des

Wechselrichters auf OFF und warten Sie, bis alle Anzeigen am Bedienfeld des

Wechselrichters erloschen.

Fiihren Sie innerhalb von 4 Minuten die folgenden Schritte aus:

1. Schalten Sie den AC-Schalter ein und warten Sie etwa 90 Sekunden oder bis die Anzeige
» blinkt.

2. Schalten Sie den AC-Schalter aus und warten Sie etwa 30 Sekunden, bis alle LED-
Anzeigen am Bedienfeld des Wechselrichters erloschen.

3. Schalten Sie den AC-Schalter ein und warten Sie etwa 30 Sekunden, oder bis alle LED-
Anzeigen am Bedienfeld des Wechselrichters blinken und nach etwa 30 Sekunden
erléschen.

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

< Identitatsauthentifizierung

SNEXXXXXXXXXXXXXXX

Das Anfangskennwort
lautet 00000a.

Abbrechen -Ela ,_

Warten Sie, bis die drei griinen LEDs am Bedienfeld des Wechselrichters schnell blinken und
dann die drei roten LEDs schnell blinken. Dies zeigt an, dass das Kennwort zuriickgesetzt
wurde.

Setzen Sie das Kennwort innerhalb von 10 Minuten zuriick. (Wenn innerhalb von 10 Minuten

keine Bedienung erfolgt, bleiben alle Parameter des Wechselrichters unverindert.)

1. Warten Sie, bis die Anzeige » blinkt.

2. Stellen Sie eine Verbindung mithilfe des urspriinglichen WLAN-Hotspot-Namens
(SSID) und des urspriinglichen Kennworts (PSW) her. Diese Informationen finden Sie
auf dem Etikett an der Seite des Wechselrichters.

3. Legen Sie auf der Anmeldeseite ein neues Kennwort fest und melden Sie sich bei der
App an.

Stellen Sie die Parameter fiir Router und Verwaltungssystem zur Implementierung der
Fernverwaltung ein.
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Schnelleinstellungen durchfiihren

« Seite 1 Basisparameter: Netzcode = Switzerland NA/EEA:2020 - Weiter

« Seite 2 Gerateverwaltung: SmartDongle und Leistungsmesser werden sofort erkannt; Optimierer werden
gesucht (abwarten bis Suche mit 100% beendet ist); evtl. Akku LUNA2000 auswahlen (Kommunikation dauert
ca. 1 Minute); evtl. kaskadierte Wechselrichter suchen - Weiter

« Seite 3 Kommunikationsnetzwerk: bei LAN - Verbinden; bei WLAN SSID von Home WLAN auswahlen und
Passwort eingeben - Verbinden; Wechselrichter zu Router und Router zu Cloud mussen grin sein > Weiter

« Seite 4 Fertig: alle Symbole missen grin sein - Fertigstellen

< Schnelleinstellungen < Schnelleinstellungen < Schnelleinstellungen < Schnelleinstellungen
unikatior

< SUN2000-8KTL-MO

AUS : une S

Geréteverwaltung Geriteverwaltung Fertig

Kommunikationsstatus- 2 ol em Gerdtever Geréteverwaltung rerig) I o SSMISVEONRRONG, o
B Sehiechtes WA Sighal " Verbindu e @ @i e A Kd < -9- 0 @ ---onnoneeenees S °
Basisparameter Baciansraret Ko S et Basisparame! ter Kommunikationsnetz | Basisparamef ter Kommunikationsnetz
2 werk werk
Wirkleistung Energieausbeute am akt. Tag
A\ Das System hat einen Fehleralarm. Bitte bearbeiten Sie es
0,000 ww 0,00 wn Netzcode VDE-AR-N-4105 > . i o
Monatl. Energieausb. Gesamtenergieertrag Spannungspegel 230V Uberwachen Sie die Zentrale 0 Pt 2300 C ity R Eat
0.00 0.00 Uber das Verwaltungssystem N =
,00 wn ,00 ko
Netzfrequenz 50Hz | I
SUN2000-8KTL-MO
o 2 ie Schnelleinstellung ist abgeschlossen. Uberpriifen Sie bitte
S L~ - Die Schnell tell t ab hl Ub: fen Sie bitt
Uberpriifen Sie, ob die erkannten Geréite mit den = - Folgendes
: @ Zeit des Telefons 07-Juni-2021 18:58:58 angeschlossenen Geréten iibereinstimmen Festlegen von Verwaltungssystemparametemn @ vervsystem verbinden
:. Zeit: d @ Online Offline Doménenna
eitzone des
UTC+02:00 me Wechselrichter 1Stiick AUS : unerwartetes
Alarm Schnelleinstellungen Telefons Sollte innerhalb von zwei Minuten nach Aufleuchten der @ SUN2000-8KTL-MO AUS
Akkuanzeige kein Akku erkannt worden sein, priifen Sie die P
Uhrzeit des Telefons o Verkabelung. ort
synchronisieren
SSL-Verschlis
+ Kaskadierte Wechselrichter ’) ne C
0Stiick
g des We
(A fé ©
3
- = SpongleA G T DHCP ()
Geréateiliberwachung Wartung FE S WEARLEE eistungsmesser ‘
- -




3. Gerate der Anlage kontrollieren

« Status in der Kopfzeile kontrollieren: 3x grtin?
 Ein: Netzanschluss (grin)
« Kommunikation: Verbindung zum Router und Management System (2x grin)

« Alarm
» Alarm lesen und Anlage bearbeiten 7 SUN2000.BKTLI ]
T
+ Gerateuberwachung: Werte kontrollieren 2 st | & vemismrizso Se——
« Wechselrichter Eingangsstrange ¥ dsbuicatngknaisd 4
« Smart Power Sensor e = & . IR0 S0
e Batterie o,do L. ‘ 0,00 wwn E E
:L'\ :........Q../Q\
g @ A » | -
Alarm Schnelleinstellungen : Fon s aoil Baccl b talogh £ ‘
= & . —
Gerateliberwachung Wartung :oooooooooooqoooooooooo-"‘
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4. Anlage in FusionSolar aufnehmen (Portal)

Stat  Uberwachung  Berichte Betrieb und Wartung ~ Mehr e B Q Deutsch 8 KarHamm () (@)

Hinweis: Fur die Identifikation die
Seriennummer

des SmartDongle verwenden, da dies vom S— | LY - R
Internet her das erste Gerat ist .

Neue Anlage

Fh Test

En Shared Plants Gemeinsam

Anlage in FusionSolar Portal hinzufligen
» https://eu5.fusionsolar.huawei.com > anmelden Amioge (41
« 2> Anlagen 2 Anlageneinstellung >

Neue Anlage

Basis-Informationen zur Anlage eingeben .

« Anlagenbesitzer eigenes Unternehmen
auswahlen

« Anlagenname Name eingeben

« Installationsdatum Datum von heute

Gerat hinzufltigen
« Gerate SN SN von SmartDongle
eingeben st
* Es erscheint das Gerat und weitere Gerate lber +
anzeigen

Sonstige Infos festlegen |
« Adressemit Pfeil aktuelle Adresse auswahlen, damit
die Koordinaten erscheinen

12 2 HuAWEI


https://eu5.fusionsolar.huawei.com/

4. Anlage in FusionSolar aufnehmen (App)

13

Hinweis: Fur die ldentifikation die Seriennummer des
SmartDongle verwenden, da dies vom Internet her das erste
Gerat ist

Anlage in FusionSolar APP hinzufligen
* Verbindung mit dem Internet Gber Mobilfunk oder Home WLAN
» FusionSolar APP - Ich > Anlageverwaltung - + (oben rechts)

Basis-Informationen zur Anlage eingeben

« Land/Region mit > Schweiz auswahlen

« Anlagenbesitzer mit > eigenes Unternehmen auswahlen
« Anlagenname Name eingeben

* Anlagegrosse Wert in kWp eingeben

* Inbetriebnahme Datum von heute

« Adresse mit Pfeil aktuelle Adresse auswahlen

« Zeitzone mit > (UTC+1)Berlin auswahlen

Gerat der Anlage eingeben
« Gerate SN Barcode von SmartDongle scannen
* Einreichen Die Anlage erscheint nach ein paar Sekunden

Neue Anlage

Basis-Info

*Land/Region
*Anlagenbesitzer @
*Anlagenname
*Anlagengroe (kWp)

*Inbetriegnahmedatum

*Anlagenadresse Al
*Zeitzone der Anlage

Anlagenbesitzer

Kontaktmethode

Gerate hinzuf.

Schweiz

224

07/06/2021

Zustimmung des Anlagenbesitzers eingeholt

Falls die eingegebenen Inhalte personliche Informationen von
Dritten beinhalten, holen Sie vorher eine Zustimmung ein.

Nachster Schritt

Neue Anlage

Basis-Info Gerdte hinzuf.

A
J

Gerat-SN-Nummer

I
[

9

Maoglichkeiten fiir die SN
von SmartDongle

1. QR-Code scannen
(aber Verbindung mit dem
Wechselrichter herstellen)

2. Barcode scannen

3. SN manuell eingeben

Vorheriger Schritt
W\

- W



5. Benutzerkonto fur Besitzer erstellen (Portal)

« Benutzerverwaltung 6ffnen
« FusionSolar Portal | I— B
—> System e L R —
- Unternehmensleitung — o
- Benutzerverwaltung
- Benutzer hinzufligen — =

« Grundlegende Infos eingeben
e Benutzername Benutzername vom Besitzer, z.B. Vorname.Nachname (keine Umlaute a,0,u verwenden)
« E-Mail Bestehendes E-Mail-Adresse vom Besitzer

* Rolle Anlagenbesitzer fur Besitzer auswahlen (Hinweis: Portalbesitzer fur Installateur)
« Zugeordnete Anlage auswahlen - Speichern

» Besitzer
* Der Besitzer erhalt ein E-Mail mit dem Benutzernamen und einem automatisch generierten Initialpasswort
« Empfehlung: Kunden zuerst am PC im Browser am Portal anmeldet ( https://intl.fusionsolar.huawei.com
« Portal Beim ersten Anmelden muss das Initialpasswort geandert werden

14 2 HUAWEI


https://intl.fusionsolar.huawei.com/

5. Benutzerkonto fiir Besitzer erstellen (App)

< Benutzer hinzufiigen

« Benutzerverwaltung 6ffnen “Anlagenbesitzer

« Verbindung mit dem Internet Gber Mobilfunk oder Home WLAN Rolle

» FusionSolar APP - Ich - Benutzerverwaltung = + (oben rechts) %Zugeordnete Arlage =
- Angaben zum Besitzer eingeben ztm

« Anlagenbesitzer mit > eignes Unternehmen auswahlen eenen

* Rolle mit > Rolle Anlagenbesitzer auswahlen Bild b

« Zugeordnete Anlage mit > Anlage auswahlen mit oder QR-Code scannen Code des Landes/der Region ‘

* Benutzername Benutzername vom Besitzer, z.B. Vorname.Nachname Telefonnummer

(keine Umlaute 3,0,u verwenden) “E-Mail

« Passwort Initialpasswort flr Besitzer, z.B. PLZ.Ort

« E-Mail Bestehendes E-Mail-Adresse vom Besitzer
« Speichern

« Anschliessend erhalt der Besitzer ein E-Mail flir das Benutzerkonto

« Beim ersten Anmelden muss das Initialpasswort geandert werden i nihte Al eonbas s et

« Evtl. Besitzer bei der Installation der FusionSolar APP unterstlitzen LR sk g e e

—

s 2 HuAWEI



1. Anlage uberwachen

» Anlage vor Ort in der FusionSolar APP Uberwachen
* Ich & Inbetriebnahme > mit WLAN von Wechselrichter verbinden - Anmelden
» Geratelberwachung: Werte kontrollieren
* Falls die Werte beim Smart Power Meter nicht passen, Ausrichtung der Wandler kontrollieren

» Anlage in den nachsten Tagen im FusionSolar Portal Gberwachen
« Anlage auswahlen - alle Gerate anklicken: Werte kontrollieren

» Typische Aufgaben
« Software updaten: siehe nachste Seite
 String-Leistung erfassen: Portal > Anlagen - Kraftwerkmanagement - Anlage auswahlen - Bearbeiten
(Bleistift) - String-Leistung festlegen - Gerat wahlen - String-Leistung festlegen: Werte in Wp erfassen
« Adresse und Koordinaten erfassen: Portal > Anlagen - Kraftwerkmanagement - Anlage auswahlen >
Bearbeiten (Bleistift) > Sonstige Infos festlegen > Adresse eingeben - Lupe klicken - korrekte Adresse
auswahlen - Koordinaten werden automatisch ausgefullt

16 2 HuAWEI



2. Software Upgrade im FusionSolar Portal (empfohlen)

« Software im FusionSolar Portal

upgraden
« Auf FusionSolar anmelden - Anlagen >  “*"*
Upgrade-Verwaltung = Hinzufligen R
» Update: Jetzt > Gerdtetyp auswahlen >
Zielversion auswahlen - Gerat
auswahlen und kontrollieren P P P U P P PR P

> V100R001CO0SP Erfolgreich MBUS V100R001CO0SP —— O Kar*=== Jetzt 2024-03-1312:38:32 oo

Start  Uberwachung  Berichte Betrieb und Wartung ~ Mehr & B Q @ Deutsch & KatHamm (i) ()

Update-Zeit 2024-02-12 00:00:00 2024-03-13 23:59:59 Anlagenname: Gerateseriennummer

« Es erscheint ein Eintrag in der Liste und

der SW Upgrade beginnt, Fortschritt o
und Abschluss (Erfolgreich:1) wird
angezeigt
 Nach Abschluss startet das Gerat neu,
dies kann einige Minuten dauern
« SW Version kontrollieren: = Anlagen > Wichtig: Reihenfolge der Aktualisierung spielt eine Rolle:
Geratemanagement » Zuerst Kommunikationsgerat Dongle oder Smartlogger

« Dann MBUS und Wechselrichter
» Zuletzt Optimiererund Batterie

17 2 HuAWEI



3. Fur Debugging: Anlage teilen

Ziel ist Anlage mit einem anderen Benutzer (nicht im eigenen
Unternehmen) zu teilen, z.B. fur Kontrolle, Debugging, SW-
Update, etc.; eine sehr nutzliche Funktion.

Vorgehen Anlage teilen im Portal:
 Auf FusionSolar anmelden - Anlagen >

Anlageneinstellungen > Anlage auswahlen - Freigeben
« E-Mail von anderem Benutzer eingeben

- Genehmigung anklicken - Bestatigen

Vorgehen Anlage teilen beenden:
* Anlage auswahlen > Freigabe abbrechen

Hinweis: diese Funktion steht nur im FusionSolar Portal zur
Verfligung

Wichtig: das Konto des Benutzer muss verifiziert sein

Start Berichte Betrieb und Wartung System

Anlagenname: Zurlicksetzen
R String-Gesamtleistung der .
[ ] Anlagenname . R Adresse
= Anlage (kWp)
Demo 8KTL 2 0.000

Q @peusch 2 relixk () @

Neue Anlage Geteiltes EMI Freigeben Freigabe abbrechen Léschen

Eichenstrasse 4, 3074 =% Huawei

Ansprechpartner Kontaktmethode Bedienen

£ W

Wichtig: um die Anlage zu
finden bitte Anlagenname
und Server kurz per Mail
mitteilen

v & Update-Verwallyng X ar

& C 25 |uni001eu5 fusionsolar.huawei.com/uniport

FusionSolar | o

Gerit Gerat-Update

 Verifizieren: System - Personliche Einstellungen > \

Personliche Daten andern - E-Mail-Adresse verknlpfen

18

E-Mail-Adresse verkniipfen k=*m@huawei.com

Start

Anlage freigeben

* Kontaktdaten des Empfangers

felixkamer@huawei.com

eigentlimers vorliegt, bevor Sie die Anlage freigeben.

Abbrechen

Bestitigt Bearbeiten

Ihr Konto wurde mit einer E-Mail-Adresse verkntpft. Wenn diese nicht verwendbar ist, bitte fur Kontosicherheit zeitnah andern

Y2 HUAWEI




Huawei Solar Webseite: https://solar.huawei.com/ch/service-
support/tsc

.ghg HUAWEI Privatkunden Gewerbe Grossanlangen Installateure Partner v Produkte Community Download v ( VBezugsque”en )

Download (nur Englisch) Garantie Online-Support Serviceanfrage erstellen
Produktdokument - Garantieprisfung - Jetzt chatten - Jetzt einreichen -
G t. ..f / o k t t ll
arantiepriifung e | Ticket erstellen
- Anleitung Batterie LUNA2000 -
Huawei =
N
A s e - Schutzfunktionen
SUN2000
Anlemfngen far N Anleitung SmartLogger =
Schweizer Installateure i 2
0 A =
allbox oS
A

v

19 Kurzanleitungen(DE) Y2 HUAWEI



https://solar.huawei.com/ch/service-support/tsc

Kontakte

« Technical Assistance Center (TAC)

Stérungsannahme 7x24
fir Support und Garantie

Personliche Kontakte in der Schweiz

20

ZH, GL, SH, AR, Al, SG, GR, TG, LI
Luc Meier, +41 76 335 35 49
luc.meier@huawei.com

AG, LU, BS, BL, OW, NW, UR, SZ, ZG
David Seil, +41 76 336 06 11
david.seil@huawei.com

BE, SO, FR(DE), VS(DE)
Karl Hamm, +41 76 834 10 50
karl.Lhamm@huawei.com

VD, VS, NE, FR, GE, JU, Tl
Gabriel Blaise, +41 76 690 31 88
gabriel.blaise@huawei.com

Jederzeit bereit, um hochste Ertrage zu erzielen

Hotline: +800 338 88888

E-mail: eu_inverter_support@huawei.com

Y2 HUAWEI
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Thank you.

Bring digital to every person, home and
organization for a fully connected,
intelligent world.
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