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Produktportfolio

Single phase

-L1
-LCO

Power L1: 2,3,4,5,6
[kW] LCO: 8,10

LUNA2000-5,10,15-S0

LUNA2000-7,14,21-51

Residential inverters

-MAPO -MBO
-» -
] -
i
5,6,8,10,12 12,15,17,20,25
Wallbox

Ladestation

o

e ]

30,36,40,50

SUN2000-450-P2/600W-P
Optimierer

Kompatibel mit allen WR bis
und mit 40 kW

Commercial & Industrial inverters Projects inverters

(800 VAC)

-MGO

- -
. - - - -
150 185,215,330
MERC-1100/1300W-P EMMA
Optimierer Energie Management System

Kompatibel mit allen WR
der Familie M5, MBO und
M3 :
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Anleitungen und Installationsvideos

Wohngebéude Industrie und Gewerbe Energieversorgung fiir Grossanlagen Produkte Partner Installateur Support
Residential Smart PV Solution Quick Residential Smart PV

A =C 23 o Guide (alle Szenarien) Benutzerhandbuch (alle
/A G . ,- Resdental st PV Soluion Quick Guide * Szenarien)

Serviceanfrage erstellen Online-Support Download (nur Englisch) Garantie
Jetzt einreichen 2 Jetzt chatten N Produktdokument = Garantiepriifung 2
Installationsvideo Batterie
; : . i
Anleitung Inbetriebnahme Huawei Anleitung Batterie LUNA2000 s
N 5 . o
Anleitung Wechselrichter SUN2000 Anleitung Netz- und N
Anleitung Optimierer Huawei - Schutzfunktionen
Anleitungen fiir ;
Schweli‘zegr Installateure Anleitung Wallhox - i -
Anleitung Gewerbespeicher s / -
LUNA2000 Anleitung EMMA und SmartGuard

Technisches Support Center mit Anleitungen fiir Schweizer Installateure
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https://solar.huawei.com/ch/support/
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100366779?idPath=258788303%7C258788483%7C258789967%7C21102414%7C21571652
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100366779?idPath=258788303%7C258788483%7C258789967%7C21102414%7C21571652
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100388844
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100323733
https://www.youtube.com/watch?v=b1WA406d39w&list=PLTavIHV8JwZAVqx0Z4C1X22WbfejJd6pU&index=6

Workflow Inbetriebnahme, Wartung und Uberwachung

Inbetriebnahme Untergeordnete Gerite Inbetriebnahme Master-Device
»  Kaskadierte Wechselrichter *  EMMA
FusionSolar I:> . Charger . SmartGuaTrd .
e Benutzerkonto . Wechselrichter mit Dongle
* App . SmartLogger

Slide 5-6
Slide 7-10

Fertigstellung der Anlage Cloud-Verkniipfung e

Wartung +  Verbindungstest m *  Anlage erstellen

. Updates . Updates ‘ . . Kundenkonto
*  Historische Informationen * Internet Anbindung
. Einstellungsanpassungen: P(U), Q(U), . Alarme g ‘ P
Exportlimitierung, Leistungsanpassung <:I *  Weitere Einstellungen —1 >
*  Installateuren Wechsel *  Benutzer erstellen - Slide 10-11, 13-14
Slide 17-20 Slide 12, 15-16
Support Case : @
* Ticket auf Supportseite: Seriennummer des e ST T
Wechselrichters, Problembeschreibung, Related Ticket “o
Nummer ; Energie Management Assistent
*  Third-Party-Devices: nach Herstellerangabe in Betrieb nehmen
Slide 21 und mit dem Netzwerk verbinden
. Auf Kunden-App: Warmepumpe, Shelly, Heizstab oder Charger
hinzufligen und konfigurieren
Siehe Anleitung EMMA und SmartGuard (Supportseite)
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Erstes Benutzerkonto erstellen

e Das erste Benutzerkonto im FusionSolar Portal erstellen
* PC - Browser 2
* Registrierung Installateur auswahlen
* Angaben zum Unternehmen und ersten Benutzer eingeben
- E-Mail Bestatigungscode anfordern und eingeben

Wichtig: Die erste Mail kann nicht geandert werden, daher generische
Mail wie flir Admin verwenden statt die eines
e Mitarbeiters.

e Er erstellt die weiteren Benutzer des Unternehmens

Im FusionSolar Portal anmelden
* Benutzername und Passwort eingeben = Anmelden

Evtl. Unternehmensangaben erganzen
* System = Unternehmensleitung = Firmeninfo

:/;I\\\' FusionSolar
5y

Registrierung Installateur

isionSolar

Plant KPIs Plant Status

3.82 : ;s
0
e z 0

ek, |
[ ] i A
@ ﬁ i
@ i &
ds: 3
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https://eu5.fusionsolar.huawei.com/
mailto:info@*****.ch

FusionSolar App installieren

\—

XA

HUAWEI

e Die FusionSolar App auf Android Smartphone installieren; die neuste
Version der APP ist immer in der Huawei AppGallery verfligbar, deshalb

zuerst die AppGallery installieren | Huawei AppGallery
* FusionSolar APP ist nicht im Google Play Store verfiigbar . [t P =B

* Vorgehen fir die Installation der FusionSolar App
* Smartphone = Browser = https://appgallery.huawei.com/Featured
* FusionSolar in Suchleiste eingeben = Installieren
* Huawei AppGallery installieren (evtl. 1x freigeben)

Plant List Real-time Energy Flow Energy Management Module-level Monitoring
ty of the operat et the system eneray flow anytime. View the power yield, revenues and Check daltyyield of each moduie

* FusionSolar APP installieren (evtl. 1x freigeben) @
e In der FusionSolar APP anmelden 2
e Gleicher Benutzername und Passwort wie Portal
@ Detach v
FusionSolar
FusionSolar App
6 V2 HUAWEI



https://appgallery.huawei.com/Featured

Ubersicht zur Inbetriebnahme

FusionSolar

1. An FusionSolar APP anmelden

* Verbindung mit dem Internet tber Mobilfunk oder Home WLAN
* Falls keine Verbindung = Menu (- oben rechts) = Inbetriebnahme des Gerates —raees)

2. Wechselrichter und weitere Gerate in Betrieb nehmen dﬂ
* Evtl. LUNA200O einschalten, AC-Schalter einschalten, DC-Schalter auf der Unterseite des Wechselrichte®s =
einschalten, 1-2 Minuten warten seness
* FusionSolar APP = Services = Inbetriebnahme des Gerates
* APP mit dem WLAN des WR verbinden (SSID = SUN2000_xxx / Changeme) = Seite 8
* Am Wechselrichter anmelden (Installer / 00000a oder eigenes Passwort) = Seite 9 oy S

* Schnelleinstellungen durchfiihren: Landercode, Zeit 2 weitere Gerdte wie SmartDongle,
Meter, Batterie 2 Kommunikation mit Managementsystem —> Abschluss

eyl vergemes”

Most Visited

3. Anlage in FusionSolar Management System aufnehmen
* Wieder Verbindung mit dem Internet tiber Mobilfunk oder Home WLAN
* FusionSolar App = Ich = Anlageverwaltung = + = Angaben zur Anlage = SN von SmartDongle einge

4. Weiteres Benutzerkonto (= Besitzer) erstellen
* FusionSolar App = Ich = Benutzerverwaltung = + - Angaben zum Besitzer
* Besitzer erhalt ein Email mit den Benutzerangaben

7 V2 HUAWEI



App mit dem WLAN des WR verbinden

< Connect Device

* Der Wechselrichter hat ein eigenes WLAN flr die Inbetriebnahme __
* Das WLAN hat SSID = SUN2000_xxx und Passwort = Changeme
* xxx ist die Seriennummer des Wechselrichters

* Mit QR-Code mit dem WLAN des WR verbinden
* FusionSolar APP = Ich = Inbetriebnahme des Geréates
* Verbinden = QR-Code auf der rechten Seite des Wechselrichters scannen
* Smartphone verbindet mit dem WLAN des Wechselrichters, evtl. bestatigen
* Verbinden wechselt auf Anmelden

Bluetooth Connection USB Connection

Connection recor ds

EMMA Pro

e Oder, mit Manuelle Verbindung mit dem WLAN des WR verbinden
* Manuelle Verbindung = Verbindungsmodus WLAN auswéhlen e
* Wechseln = in Android das WLAN mit SSID = SUN2000_xxx auswahlen = EMMA Pro
Passwort ist Changeme (standartmassig, sonst auf Plakette) = Smartphone verbindet mit WLAN des
Wechselrichters = Warten bis «Verbunden (ohne Internet)» = Pfeil zurtick (oben links)
* Verbinden wechselt auf Anmelden

SUN2000-12KTL-M5

* Falls keine Verbindung von der APP mit dem WLAN des WR erstellt werden kann 1 0 <
e Ursache: meist wurde bei der manuellen Verbindung ein falsche Passwort eingegeben
* Behebung: in Smartphone Einstellungen das WLAN SUN2000_xxx entfernen und neu beginnen
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Wechselrichter und weitere Gerate in Betrieb nehmen

* Anmelden am Wechselrichter auf der Seite Identitatsauthentifizierung

e Rolle = installer fiir Inbetriebnahme

* Rolle = xxx flir Besitzer ohne Internetanschluss

* Falls zwei Felder erscheinen muss ein neues Passwort gesetzt werden

* Empfohlenes Passwort ist Standardpasswort = 00000a (fiinf Mal Null + kleines a) oder ein eignes

Passwort (unbedingt notieren!)

* Falls ein Feld erscheint muss das Passwort eingeben werden
* Standardpasswort = 00000a oder eignes Passwort

Falls das Passwort vergessen wurde

Ursache: es wurde ein eigenes
Passwort gesetzt und dieses ist
nicht mehr bekannt

Behebung: Wechselrichter muss
zuruickgesetzt werden

D Zuriicksetzen des Kennworts

Schritt 1 Uberpriifen Sie, ob sowohl die AC- als auch die DC-Seite des Wechselrichters eingeschaltet
sind und ob die Anzeigen = und ¥ dauerhaft griin leuchten oder linger als 3 Minuten
langsam blinken.

Schritt 2

Schritt 3

Schalten Sie den AC-Schalter aus, stellen Sie DC SWITCH an der Unterseite des
Wechselrichters auf OFF und warten Sie, bis alle Anzeigen am Bedienfeld des
Wechselrichters erloschen.

Fiihren Sie innerhalb von 4 Minuten die folgenden Schritte aus:

1.

2

3

Schalten Sie den AC-Schalter ein und warten Sie etwa 90 Sekunden oder bis die Anzeige
» blinkt.

Schalten Sie den AC-Schalter aus und warten Sie etwa 30 Sekunden, bis alle LED-
Anzeigen am Bedienfeld des Wechselrichters erloschen.

Schalten Sie den AC-Schalter ein und warten Sie etwa 30 Sekunden, oder bis alle LED-
Anzeigen am Bedienfeld des Wechselrichters blinken und nach etwa 30 Sekunden
erloschen.

< Identitatsauthentifizierung

SNEXXXXXXXXXXXXXXX

Das Anfangskennwort
lautet 00000a.

et m

Schritt4 Warten Sie, bis die drei griinen LEDs am Bedienfeld des Wechselrichters schnell blinken und
dann die drei roten LEDs schnell blinken. Dies zeigt an, dass das Kennwort zuriickgesetzt
wurde.

Schritt 5 Setzen Sie das Kennwort innerhalb von 10 Minuten zuriick. (Wenn innerhalb von 10 Minuten
keine Bedienung erfolgt, bleiben alle Parameter des Wechselrichters unverindert.)

1

Py

a3

Warten Sie, bis die Anzeige » blinkt.

Stellen Sie eine Verbindung mithilfe des urspriinglichen WLAN-Hotspot-Namens
(SSID) und des urspriinglichen Kennworts (PSW) her. Diese Informationen finden Sie
auf dem Etikett an der Seite des Wechselrichters.

Legen Sie auf der Anmeldeseite ein neues Kennwort fest und melden Sie sich bei der
App an.

Schritt 6 Stellen Sie die Parameter fir Router und Verwaltungssystem zur Implementierung der
Fernverwaltung ein.
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Schnelleinstellungen durchfiihren

» Seite 1 Basisparameter: Netzcode = Switzerland NA/EEA:2020 > Weiter

* Seite 2 Gerateverwaltung: SmartDongle und Leistungsmesser werden sofort erkannt; Optimierer werden gesucht (abwarten
bis Suche mit 100% beendet ist); evtl. Akku LUNA2000 auswahlen (Kommunikation dauert ca. 1 Minute); evtl. kaskadierte
Wechselrichter suchen = Weiter

» Seite 3 Kommunikationsnetzwerk: bei LAN - Verbinden; bei WLAN SSID von Home WLAN auswahlen und Passwort eingeben
- Verbinden; Wechselrichter zu Router und Router zu Cloud mussen griin sein =2 Weiter

» Seite 4 Fertig: alle Symbole miissen griin sein > Fertigstellen

< Schnelleinstellungen < Schnelleinstellungen < Schnelleinstellungen & Schnelleinstellungen

) Kommunikationsstatu: fermaftungssystem Gerateverwaltung g Gerateverwaltung etigl | g Geyatevgﬂalmng ,,,,,,,,, @ wistiinans Serdteveraliong oo
Schlechtes WLAN-Signal = Verbindung erfolgreich @ e O @------oemrennean O g 9 X ot . G P @ --nsemeeannans ™
Basisparameter nmunikationsnetz Basisparameter Ko - Basisparameter OMMUAIalonAnetz Basisparameter Kommunikationsnetz
werk werk
Wirkleistung Energieausbeute am akt. Tag
" ff auf yste A\ Das System hat einen Fehleralarm. Bitte bearbeiten Sie es
0,000 i 0,00 Netzcode VDE-AR-N-4105 > Kund R . e sofort
Monatl. Energieausb. Gesamtenergieertrag Spannungspegel 230V Uberwachen Sie die Zentrale () PY1: 223070004 :=A=1
0.00 000 iber das Verwaltungssystem v » i ‘ }
,00 s ,00 i
Netzfrequenz 50Hz I |
SUN2000-8KTL-M0O
- ) & ie Schr ing ist abgeschlossen. Uberpriifen Sie bitte
Uberpriifen Sie, ob die erkannten Geréte mit den = - Folgendes.
s Zeit des Telefons | 07-Juni-2021 18:58:58 angeschlossenen Geréten berelnstimmen Festiogen von VerwaRungssystemperameten @ Verwsysiem vetinden
Q & E A @ Online Offline Doménenna
eitzone des
UTC+02:00 me Wechselrichter 1Stiick AUS : unerwartetes
Alarm Schnelleinstellungen Telefons Sollte innerhalb von zwei Minuten nach Aufleuchten der e SUN2000-8KTL-MO AUS
- Akkuanzeige kein Akku erkannt worden sein, priifen Sie die P
Uhrzeit des Telefons O Verkabelung. or
synchronisieren
SSL-Verschlis
+ Kaskadierte Wechselrichter ’.’ ()
0Stiick
Fe fur die Verbindung des Wechselrichters
den
LA g3 e
[; é i -
SDongleA £ Teith DHCP 0
Gerateiiberwachung Wartung FE  SDongle WLAN-FE : Slsingsmesser ‘
- W




Troubleshooting Internetzugang

Wenn das Kommunikationsgerat die Verbindung zum Internet verliert oder gar nicht
erst verbindet, kdnnen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

1. Kann das Gerat mit einem lokalen mobilen Hotspot (Handy) verbunden werden?

2. Kann das Gerat direkt mit dem WLAN des Routers verbunden werden?

3. BeiKabelgebunden: Gibt es einen Switch zwischen Gerat und Router oder kann direkt auf den
Router verbunden werden?

4. BeiKabelgebunden: Kann ein anderes Gerat tiber LAN verbunden werden?

5. Gibt es eine Firewall oder Ports, die nicht offen sind?

6. Wurde der korrekte Domainname eingegeben?

7. Lokales Dongleupdate gemacht?

5. am Router miussen fur die Kommunikation die folgende Ports offen sein:
27250; 27251; 2122; 55000-56000; 31220

6. Domainname: intl.fusionsolar.huawei.com oder
regionxxxeu5.fusionsolar.huawei.com

11

Fehlermeldung auf dem Portal

Details

Alarmdetails Kommentare Wartungserfanrung

Grundlegende Informationen

Alarmname Anomale Kommunikation zwischen Manageme Anlagenname
ntsystem und Gerat

Geratename Dongle-HV2290772247 Gerateart

Ursachen-ID - Alam-ID

Art Kommunikationsalarm Alarmschweregrad

Zeitpunkt des Auftreten 2024-03-27 10:31:49 Anzahl der Alarme

:1

| |
o o e

«ro
Problem mit physischer Problem mit
Verbindung zwischen Netzwerkschnittstelle vom
Gerat und Router Router ins Internet

Verwaltungssystemeinstellungen

Server:

regionl2eus fusionselar. huawei.com
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Gerate der Anlage kontrollieren

e Status in der Kopfzeile kontrollieren: 3x griin?
* Ein: Netzanschluss (griin)
* Kommunikation: Verbindung zum Router und Management System (2x griin)

e Alarm
* Alarm lesen und Anlage bearbeiten

< SUN2000-8KTL-MO e
AUS : unerwartetes AUS < GeréteUberwaChung
* Gerateiberwachung: Werte kontrollieren 2 coemesnansis | = vanangoto

SUN2000-XXX-XX

& Verbindung erfolgreich

° Wechsel richter Einga ngsst ré nge Wirkleistung Energieausbeute am akt. Tag AUS : angewlesenes AUS ' i
0,000 0,00 s SUN2000-XXX-XX
* Smart Power Sensor e . .
. Monatl. Energieausb. Gesamtenergieertrag o
* Batterie 0,00 s 0,00 wn s

@ &

A » o
® S0 NN RNBOIOBIRIEREDS
Alarm Schnelleinstellungen ®
°
k2
e 000
>
°
Rl
= % :
h &/ o
® - [~
Geratetiberwachung Wartung PAPAP PP ey | [

PV
PVv2
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Anlage in FusionSolar aufnehmen (Portal)

Start  Uberwachung  Berichte Betrieb und Wartung ~ Mehr 2 B Q Deutsch & Kantamm (i) (@)

Hinweis: Fir die Identifikation die Seriennummer
des SmartDongle verwenden, da dies vom

Internet her das erste Gerat ist o secrnrmememenen. & :
.

Anlage in FusionSolar Portal hinzufiigen i Share s Someimean

* https://eu5.fusionsolar.huawei.com = anmelden sgenmame 2 e Kotakimsthods  genute  Vorgang

* - Anlagen = Anlageneinstellung = e

Neue Anlage

Basis-Informationen zur Anlage eingeben .

* Anlagenbesitzer eigenes Unternehmen auswahlen

e Anlagenname Name eingeben

* Installationsdatum Datum von heute

Gerat hinzufigen

* Gerate SN SN von SmartDongle eingeben
* Es erscheint das Gerat und weitere Gerate Uber +
anzeigen . :

Sonstige Infos festlegen
* Adressemit Pfeil aktuelle Adresse auswahlen, damit die
Koordinaten erscheinen
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https://eu5.fusionsolar.huawei.com/

Anlage in FusionSolar aufnehmen (App)

* Hinweis: Fur die Identifikation die Seriennummer des
SmartDongle verwenden, da dies vom Internet her das erste Gera
ist

* Anlage in FusionSolar APP hinzufligen
* Verbindung mit dem Internet tber Mobilfunk oder Home WLAN
* FusionSolar APP = Ich = Anlageverwaltung = + (oben rechts)

e Basis-Informationen zur Anlage eingeben

* Land/Region mit > Schweiz auswahlen

* Anlagenbesitzer mit > eigenes Unternehmen auswahlen
* Anlagenname Name eingeben

* Anlagegrosse Wert in kWp eingeben

* Inbetriebnahme Datum von heute

e Adresse mit Pfeil aktuelle Adresse auswahlen

» Zeitzone mit > (UTC+1)Berlin auswahlen

e Gerat der Anlage eingeben
* Gerate SN Barcode von SmartDongle scannen
* Einreichen Die Anlage erscheint nach ein paar Sekunden

14

Neue Anlage

Basis-Info

*Land/Region
*Anlagenbesitzer @
*Anlagenname
*AnlagengréBe (kWp)

*Inbetriegnahmedatum

*Anlagenadresse A a
*Zeitzone der Anlage

Anlagenbesitzer

Kontaktmethode

Gerate hinzuf.

Schweiz

224

07/06/2021 »

Zustimmung des Anlagenbesitzers eingeholt

Falls die eingegebenen Inhalte personliche Informationen von
Dritten beinhalten, holen Sie vorher eine Zustimmung ein.

Nachster Schritt

Neue Anlage

Basis-Info Gerite hinzuf.

Moglichkeiten fir die SN von
SmartDongle

1. QR-Code scannen
(aber Verbindung mit dem
Wechselrichter herstellen)

2. Barcode scannen
3. SN manuell eingeben

1
J

Gerat-SN-Nummer

I
[

Vorheriger Schritt
AN

- W



Benutzerkonto fiir Besitzer erstellen (Portal)

* Benutzerverwaltung 6ffnen Sestirsontgrin
* FusionSolar Portal : m
- System R
- Unternehmensleitung o o [
—> Benutzerverwaltung
- Benutzer hinzufiigen
e Grundlegende Infos eingeben
* Benutzername Benutzername vom Besitzer, z.B. Vorname.Nachname (keine Umlaute &,06,U verwenden)
* E-Mail Bestehendes E-Mail-Adresse vom Besitzer

* Rolle Anlagenbesitzer fiir Besitzer auswahlen (Hinweis: Portalbesitzer fir Installateur)
» Zugeordnete Anlage auswahlen - Speichern

* Besitzer
e Der Besitzer erhalt ein E-Mail mit dem Benutzernamen und einem automatisch generierten Initialpasswort
* Empfehlung: Kunden zuerst am PC im Browser am Portal anmeldet ( https://intl.fusionsolar.huawei.com
* Portal Beim ersten Anmelden muss das Initialpasswort geandert werden
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https://intl.fusionsolar.huawei.com/

Benutzerkonto fiir Besitzer erstellen (App)

< Benutzer hinzufiigen

e Benutzerverwaltung 6ffnen “Anlagenbesitzer
* Verbindung mit dem Internet iber Mobilfunk oder Home WLAN *Rolle &
* FusionSolar APP = Ich = Benutzerverwaltung = + (oben rechts) *Zugeordnete Anlage =

. . *Benutzername
e Angaben zum Besitzer eingeben

*Passwort

* Anlagenbesitzer mit > eignes Unternehmen auswahlen
* Rolle mit > Rolle Anlagenbesitzer auswahlen Blld R
e Zugeordnete Anlage mit > Anlage auswahlen mit oder QR-Code scannen Code des Landes/der Region
* Benutzername Benutzername vom Besitzer, z.B. Vorname.Nachname Telefonnummer
(keine Umlaute &,06,uU verwenden) “E-Mail
e Passwort Initialpasswort fur Besitzer, z.B. PLZ.Ort
* E-Mail Bestehendes E-Mail-Adresse vom Besitzer

e Speichern
* Anschliessend erhalt der Besitzer ein E-Mail fiir das Benutzerkonto
* Beim ersten Anmelden muss das Initialpasswort geandert werden ZiThrimiing des Arie canbesitaste eirashot
* Evtl. Besitzer bei der Installation der FusionSolar APP unterstiitzen Falls die eingegebenen Inhaite perstniiche Informationen

von Dritten beinhalten, holen Sie vorher eine Zustimmung
ein.
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Anlage Giberwachen

Plant Status > Active Alarms

* Anlage vor Ort in der FusionSolar APP Gberwachen 12 o /o ®
 Gerateliberwachung: Werte kontrollieren \J D o
* Falls die Werte beim Smart Power Meter nicht passen,
Ausrichtung der Wandler kontrollieren

* Anlage in den nachsten Tagen im FusionSolar Portal Gilberwachen
* Anlage auswéahlen - alle Gerate anklicken: Werte kontrollieren

e Typische Aufgaben
» Software updaten: siehe nachste Seite
 String-Leistung erfassen: Portal - Anlagen = Kraftwerkmanagement - Anlage auswahlen = Bearbeiten (Bleistift) >
String-Leistung festlegen = Gerat wahlen = String-Leistung festlegen: Werte in Wp erfassen
» Adresse und Koordinaten erfassen: Portal > Anlagen = Kraftwerkmanagement > Anlage auswahlen - Bearbeiten
(Bleistift) = Sonstige Infos festlegen = Adresse eingeben = Lupe klicken = korrekte Adresse auswahlen - Koordinaten
werden automatisch ausgefiillt
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Software Upgrade im FusionSolar Portal (empfohlen)

e Software im FusionSolar Portal upgraden
» Auf FusionSolar anmelden - Anlagen 2>
Upgrade-Verwaltung = Hinzufligen
* Update: Jetzt - Geratetyp auswahlen > Update-Task
Zielversion auswahlen = Gerat auswahlen und
kontrollieren

Start  Uberwachung  Berichie Betrieb und Wartung ~ Mehr ¢

Update-Zeit 2024-02-12 00:00:00 2024-03-13 23:59:59 Anlagenname

Zurucksetzen

Aufgabename Status Geratetyp Zielversion Fortschritte Ersteller Update-Methode

e Eserscheint ein Eintrag in der Liste und der S
SW Upgrade beginnt, Fortschritt und

— @) Kar Jetzt

B Q @ Deutsch & KarHamm () (®)

Aktualisieren

Update-Zeit Beschreibung Vorgang

2024-03-13 12:38:32 Qo

Abschluss (Erfolgreich:1) wird angezeigt

Zielversionen

* Geratemodell:| SDongleA-05 * Zielversion
auswahlen

V200R022C10SPC108

* Nach Abschluss startet das Gerat neu, dies

kann einige Minuten dauern
* SW Version kontrollieren: = Anlagen 2>
Geratemanagement

Wichtig: Reihenfolge der Aktualisierung spi

Abgebrochen

elt eine Rolle:

*  Zuerst Kommunikationsgerat Dongle oder Smartlogger

* Dann MBUS und Wechselrichter
* Zuletzt Optimierer und Batterie

18
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Fur Debugging: Anlage teilen

L . . . . . Start  Berichte Betrieb und Wartung ~ System Q @ Deutsch 2 Felixk
* Zielist Anlage mit einem anderen Benutzer (nicht im eigenen
Unternehmen) zu teilen, z.B. fir Kontrolle, Debugging, SW-Update, etc.
eine sehr nitzliche Funktion. Arlagenname: puridsstzen
. ) Geteiltes EMI Freigeben Freigabe abbrechen Loschen
* Vorgehen Anlage teilen im Portal:
. . R String-Gesamtleistung der . R X
 Auf FusionSolar anmelden = Anlagen = Anlageneinstellungen 2> m/  Anlagenname N Adresse Ansprechpartner Kontakimethode Bedienen
Anlage aUSWBhlen 9 FFEigeben Demo 8KTL 2 0.000 Eichenstrasse 4, 3074 =**** _ Huawei Z
* E-Mail von anderem Benutzer eingeben
. . I Anlage freigeben
—> Genehmigung anklicken = Bestatigen Wichtig: um die Anlage zu
* Kontaktdaten des Empféngers:
. finden bitte Anla enname felix.kamer@huawei.com
* Vorgehen Anlage teilen beenden: g .
B . und Server kurz per Mail
* Anlage auswahlen - Freigabe abbrechen e
mitteilen )
ie Genehmig;né de< A’nlsrgeneigénmmels vorliegt, bevor Sie die Anlage freigeben.
v # Update-Verwal\ing X ar
& Cc 25 |uniO0Teu5.fusionsolar.huawei.com/uniport Abbrechen
. L ) ) ) FusionSolar T Start
¢ Hinweis: diese Funktion steht nur im FusionSolar Portal zur
Verfligung Gerit Gerat-Update

*  Wichtig: das Konto des Benutzer muss verifiziert sein

* Verifizieren: System = Personliche Einstellungen = Personliche ) )
. . . E-Mail-Adresse verkniipfen k= m@huawei.com Bestatigt Bearbeiten
Daten dndern - E-Mail-Adresse verknipfen

Ihr Konto wurde mit einer E-Mail-Adresse verknipft. Wenn diese nicht verwendbar ist, bitte fir Kontosicherheit zeitnah andern
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Anlage Migration und Installateur Wechsel

Bei Insolvenz eines Installateur gibt es zwei Moglichkeiten die Anlage migrieren:

1. Wenn beide Installateure auf dem selben Server (z.B. uni001eu5) sind, kann die Anlage migriert werden:
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100558396/fc9747f0/plant-migration

>> kein Datenverlust

2. Wenn die Installateure auf unterschiedlichen Servern sind, muss die Anlage/Nutzer geléscht und beim neuen
Installateur neu erstellt werden:

https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100165054/57977a9d/unbinding-or-deleting-devices

>> Datenverlust
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https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100558396/fc9747f0/plant-migration
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100165054/57977a9d/unbinding-or-deleting-devices

Support Ticket erstellen

« G % solarhuaweicom/ch/support/ @) b4 tn ] (]
g8 BB Welcome to W3 Wo. Q Google Maps @ ChatGPT @ Accounts - Zoho CR & FusionSolar  #% Technischer Support... #% Power-Marketing ~ #8 FusionSolar Support... & ESS Shared Folder & Backup Cases »
Huswel DigalPower  Heruntesiaden @ ‘Swizeriand/Deutsch
g@ HUAWEI Wohngebiude  Industrie und Gewerbe  Energieversorgung fiir Grossanlagen  Produkte  Partner  Installateur  Support ‘ Kontaktiere uns ‘ Q

[Z serviceanfrage fiir Garantie ¥, Tel: 0080 03 36 66 666
2/_\—/_

3 0
Serviceanfrage erstellen Online-Support
Jetzt einreichen 2] - Jetzt chatten -

& &8

Download (nur Englisch) Garantie

Produktdokument = Garantiepriifung ==

1.  Supportseite: https://solar.huawei.com/ch/support/

2. Serviceanfrage erstellen

3.  Formular ausfillen: Kontakt-Email, Seriennummer des Wechselrichters, Problembeschreibung,

Related Ticket Nummer
4. Dateien anhangen: Logfiles, Bilder

5. Absenden
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e N
Serviceanfrage erstellen
Willkommen beim technischen Support von Huawei Digital Power. Bitte geben Sie bei Aufforderung detaillierte Informationen an.

l Grundlegende Informationen

B Geriteinformationen

standort des Geréts Seriennummer* @

Die Laufzeit des Gerats ist kiirzer als 7 Tage.

l Problembeschreibung

Details zum Problem

sie Anleitung zur Fehlerbehebung 1c
& te ’ faiellen Handler / Installateure

BIUS & HWH ES xx EE *f Nml ¢ Nml $ AW SasSeift ¢ = &K @

Absenden
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https://solar.huawei.com/ch/support/

Huawei Solar Webseite: https://solar.huawei.com/ch/service-support/tsc

@‘@ HUAWEI Privatkunden Gewerbe Grossanlangen Installateure Partner v Produkte Community Download v (_Bezugsquellen

Download (nur Englisch) Garantie Online-Support Serviceanfrage erstellen
Produktdokument - Garantieprifung - Jetzt chatten — Jetzt einreichen \
Garantieprufung e Ticket erstellen
e s - Anleitung -
uawei g
g e = Sch tionen =
Anleitungen fiir Anl \ar -
Schweizer Installateure s - 4
e P Anleitung EMMA -
b i<}
=
R

v

» Kurzanleitungen(DE) g‘ré HUAWEI



https://solar.huawei.com/ch/service-support/tsc

Kontakte

Technical Assistance Center (CTAC)
Storungsannahme 7x24
fUr Support und Garantie

Personliche Kontakte in der Schweiz
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ZH, GL, SH, AR, Al, SG, GR, TG, LI
Luc Meier, +41 76 335 35 49
luc.meier@huawei.com

AG, LU, BS, BL, OW, NW, UR, Sz, ZG
David Seil, +41 76 336 06 11
david.seil@huawei.com

BE, SO, FR(DE), VS(DE)
Shaban Jusufi, +41 76 328 63 75
shaban.jusufi@huawei.com

VD, VS, NE, FR, GE, JU, Tl
Gabriel Blaise, +41 76 690 31 88
gabriel.blaise@huawei.com

Central & Northwest

Zurich & East
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Thank you.

Bring digital to every person, home and
organization for a fully connected,
intelligent world.
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