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Gamme de produits

Monophasé

-LBO
-LCO

LBO: 3, 3.68, 4, 6
LCO: 8,10

Puissance
[kw]

LUNA2000-7,14,21-51

Onduleurs résidentiels

-MAPO

5,6,8,10,12

SmartAC Charger
Station de recharge
Pour véhicule
électrique

o

™

-MBO

12,15,17,20,25

SUN2000-450-
P2/600W-P

Onduleurs industriels et commerciaux

«»
SPD I+l

30,40,50

MERC-600W-PAO
compatible avec M1,

compatible avec tous MAPO et MBO

les onduleurs jusqu'a
40 kw

-MGO
-M2
) - -“
SPD [+l SPD I+l
-l B a— o F
100, 115 150

Smart Assistant - EMMA
Systeme de gestion de |'énergie

MERC-1100/1300W-P
Optimiseur compatible
avec les familles
d’onduleurs M5, MBO et
M3 -

&
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Processus pour la mise en service

Préparation (au bureau)

1. Créer un compte FusionSolar
2. Installer FusionSolar APP

3. Lire le Guide rapide

Mise en service (sur place)

Entrer dans son compte FusionSolar sur I’APP

Mettre en service 'onduleur et les autres appareils

Controler les différents appareils de I'installation

Ajouter l'installation dans le systeme de gestion FusionSolar (Portail ou APP)

CL

Créer un compte pour le client (Portail ou APP)

Finalisation (au bureau)

1. Monitoring de l'installation

2. Mise a jour du logiciel

3. Encas de bug : partager l'installation avec SAV Huawei
4

Migration de centrale (changement d’installateur) §"é HUAWEI



1. Créer son compte installateur dans FusionSolar

e Créer son compte installateur

vy
N /AN
* PC > Navigateur 2> ;fl\\' FusionSolar
* Choisir Enregistrement de ’'installateur

’

* Rentrer les informations de I'entreprise et de 'installateur
- Demander le code de validation par E-Mail et le rentrer

o~ n?

..

Le premier compte créé est Admin pour les futurs comptes
de I'entreprise

* Il peut ajouter d’autres comptes utilisateurs dans I'entreprise
* |l n’est pas modifiable (attention a I'adresse et au nom d’utilisateur

L. 382 : D
choisi) —~— el e

* S’inscrire sur le portail FusionSolar

Enregistrement de l'installateur Connexion invité

* Remplir le nom d’utilisateur et le mot de passe > Se connecter .

BEE

Pour compléter les informations de I'entreprise
» Systeme —> Gestion de I'entreprise = infos de l'entreprise

V2 HUAWEI
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2. Installer FusionSolar APP

* Installer FusionSolar APP sur le smartphone o Rl ©

2 HUAWEI QEl

e Android Smartphone

Smarfer_Energy for a Better Life

* FusionSolar APP n’est pas dans le Google Play Store A ——
* La derniere version est toujours dans la Huawei AppGallery, Il faut donc d’abord installer -
'AppGallery

* Processus pour installer FusionSolar APP sur un smartphone Android
* Smartphone > Navigateur = solar.huawei.com
* - Hamburger Menu (trois traits en haut a droite) 2 Download FusionSolar APP
* |nstaller Huawei AppGallery (confirmer si nécessaire)
* Installer FusionSolar APP (confirmer si nécessaire)

A

HUAWEI

Huawei AppGallery

* Apple iOS Smartphone B et
* FusionSolar APP pour iOS est disponible sur 'AppStore

@ Dectuch v

e S’inscrire dans FusionSolar APP FusionSolar
» Utilisez le méme identifiant et mot de passe que '

pour le Portail FusionSolar iz FusionSolar APP
© _
: el V2 HuawE



https://solar.huawei.com/

3. Lire le guide rapide

SUN2000 (8KTL-28KTL)

Guide d'installation rapide

Le guide rapide donne de facon claire les éléments essentiels a I'installation et Ia

mise en service.
m Déterminer la position d'installation
* Description produit, montage, distances a respecter

Installer le
SUN2000 dans
une position

e Connexion électrique : PE, AC et cable DC
* SmartDongle et communication
* Mise en service

Télécharger le guide rapide (et autres documents) sur la page produit St 505
* https://solar.huawei.com/ch-fr/professionals/all-products
- Fiche Technique - Téléchargement et support

HUAWEI TECHNOLOGIES Ct

Manuel d’utilisation : documentation compléete du produit

Vidéo d’installation : chaine Youtube Huawei FusionSolar avec vidéos d’installation

V2 HUAWEI


https://solar.huawei.com/ch-fr/professionals/all-products
https://www.youtube.com/playlist?list=PLTavIHV8JwZDGT65pKSnCZifXeEe2PjDh

1. Apercu de la mise en service

1.

Mettre en service 'onduleur et les autres appareils

Si présente, allumer la batterie LUNA200O, allumer I'interrupteur AC,

mettre I'interrupteur DC (dessous de l'onduleur) sur On , attendre 1-2 min

FusionSolar APP = Services = Mise en service de I'appareil

Se connecter au Wi-fi de I'onduleur (SSID = SUN2000_xxx / Changeme) > Page 8

Se connecter sur 'onduleur en lui-méme (installateur / 00000a ou autre mot de passe) = Page 9
Procéder aux Réglages rapide : Code de réseau, heure = ajout d’autres appareils

comme le SmartDongle, le compteur, la batterie

- Connection avec le systéme de gestion = Terminer

Ajouter l'installation dans le systeme de gestion FusionSolar

Nécessite une connexion internet, mobile ou via Wi-fi

FusionSolar APP = Moi = Gestion des centrales = + = Données de I'installation=> Entrer le numéro de
série du SmartDongle (SN ; Serial Number)

Ajouter des comptes utilisateurs (pour le propriétaire)

FusionSolar APP - Moi > Gestion des utilisateurs > + = Données du propriétaire

Le propriétaire recoit un mail avec ses données utilisateur

@3 Dectach v

FusionSolar

Ayl vergeies?

RROE il =) 83%

Services

Applications numeériques

-

Cammunauté

Outils de mise en service

Mise en service|

Aide et retours

Services




2. Connecter I’APP avec le Wi-fi de 'onduleur

L'onduleur a son propre WLAN pour la mise en service A
* Le WLAN a le nom suivant SSID = SUN2000_xxx et Mot de passe = Changeme L J
7 7 . ) Connecter

* xxx est le numéro de série de 'onduleur

* Se connecter au WLAN de 'onduleur avec le QR Code
* FusionSolar APP = Services = Mise en service de l'appareil
* Connecter = scanner le QR code sur le c6té de I'onduleur

Historique de connexion

* Le Smartphone se connecte au WLAN, confirmer si nécessaire % SUNZDIDDKTLA
* On peut maintenant se connecter a 'onduleur S
Ou se connecter de fagon manuelle au Wifi de I'onduleur _aia
* Connexion Manuelle = Sélectionner le mode de connexion WLAN TS e eSS
* Changer = Dans Android choisir WLAN avec le SSID = SUN2000_xxx—> e NI -
Mot de passe : Changeme > Le téléphone se connecte au Wifi de 'onduleur s
—> Attendre jusqu’a avoir «Connecté (sans acces internet)» —> fléche arriere (en haut a gauche) ("’) nnnnn g

* On peut maintenant se connecter a l'onduleur «connexion»

F1-16-A1325-K00402701 as@®

Hilink-F1-16-A131$-K00402701 & = i

[ SUNZOOO—HWQZO\)OOOW as® J

Si aucune connexion ne peut se faire avec le WLAN de l'onduleur : e
* Cause : La plupart du temps un mauvais mot de passe a été saisi lors de la connexion manuelle X
* Solution : Dans les parameétres Wi-Fi du natel supprimer WLAN SUN2000_xxx et recommencer

8 V2 HUAWEI




2. Se connecter a 'onduleur

TR b | 5 TS
W T

Se connecter a 'onduleur en s’identifiant comme installateur
* Role = Installateur pour la mise en service | |
* Role = Utilisateur pour le propriétaire sans connexion internet (vérifier la production en local)

Si deux champs apparaissent il faut définir un nouveau mot de passe
* Le mot de passe recommandé est le mot de passe standard = 00000a (cinq zéros et a
minuscule) ou un mot de passe de votre cru (a noter impérativement et ne pas égarer!)

Si un seul champ apparait il faut donner le mot de passe déja défini

* Mot de passe standard = 00000a ou autre si préalablement choisi
Numéro de série:HV2160114411

Installateur A
* Vous avez oublié votre mot de passe (qui était pourtant un grand millésime) Installateur
e Cause: un mot de passe a été défini et vous 'avez égaré Utilisateur

* Solution : 'onduleur doit étre ré-initialisé; Voir le Guide rapide onduleur Chap 7.2 :
Le premier mot de passe est 00000a

9 V2 HUAWEI



2. Procéder au réglage rapide

10

Page 1 Paramétre de base: code réseau = Switzerland NA/EEA:2020 - Suivant

Page 2 Gestion des appareils : le SmartDongle et le compteur sont reconnus aussitot; les optimiseurs doivent étre recherchés
(attendre que la recherche atteigne 100%); Possible d’ajouter la batterie LUNA200O le cas échéant (la recherche dure alors
environ une Minute); ajouter si nécessaire les onduleurs en cascade—> Suivant

Page 3 Réseau de communication: avec LAN - Connexion; avec le Wi-fi de la maison, renseigner le mot de passe et
I'identifiant—> Les connexions; de 'onduleur au routeur et du routeur au nuage doivent étre vertes = Suivant

Page 4 Terminer: Tous les symboles doivent étre verts = Terminer

Alarme

2
Surveillance de
périphérigue

&

Parametres

G

Réglage rapide

%

Maintenance

[

Réglage de la puissar@

Paramétres de
base

Code de réseau

Heure du téléphone

Fuseau horaire du
téléphone

Temps de
synchronisation du
téléphone

Réseau de
communication

SWITZERLAND-NA/EEA:

2020-Lv230

16-juin-2022 22:49:52

uTC+02:00

«©

Ter

Gest du dxsposml

Paramelres de
base

SUN2000-10KTL-M1

Vérifiez si les appareils détectés sont identiques aux
appareils connectés

® Enligne

Si une batterie n'est pas détectée dans les 2 minutes aprés
l'allumage du témoin de batterie, vérifiez le br archm nent

i Onduleurs en cascade
P
@
r- SDongleA Compteur
ngle WLAN-FE électrique

Optimiseur

+  Batterie

Hors ligne

Gest du dISDOSIUf U Gestdu dlsposmf Terming
T oo -G el pemmmmemsemmoe
Paramétres de Réseau de Faramekes de Réseau de
base communication base communication

® Je suis autorisé(e) par |'utilisateur a me connecter

au systéme de gestion.
Vérifiez que la connexion réseau fonctionne normalement.

00— = o a6

Force du
signal

Adresse IP

Masque de
sous-réseau

Adresse de
passerelle

Adresse MAC

-

192.168.178.62

255.255.255.0

CC:D7:3C:8C:B1:.02

A\ Lesysttmeaun

immédiatement
o  AOOVIO00A
sooveon )

P11 221 8V/0 008
» =
A PY2: 0.0V/0.004 C: 0.0v/0.004

Le réglage rapide est terminé. Vérifiez les éléments suivants

e alarme de panne. Veuillez la traiter

Forte(-55dBm)

€ connecter sys. gestion

Arrét : arrét

€3 Oonduleur SUN2000-10KTL-M1 Tpiéces
inattendu

o Optimiseur Opiéces

192.168.178.1
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3. Controler les appareils de l'installation

11

Statut dans lI'en-téte : 3x vert?
* En haut : Connexion au réseau (vert)

* Communication : Connection au routeur et au systéme de gestion FusionSolar (2x vert)

Alarme
 Lire les alarmes et agir en conséquence

Surveillance de périphérique: Controler les valeurs
e Strings a I'entrée de 'onduleur
* Smart Power Sensor
* Batterie

< SUN2000-10KTL-M1

Arrét : arrét inattendu

Statut de communication
ey i3
Signal de WLAN correct

Systéme de gestion
Connexion établie

v

0.000 «w

0.00 wn
mer gie

g

Alarme

&
Surveillance de
périphérique

&

Parametres

0.00 i

0.00 wm

@

Réglage rapide

¢

Maintenance

&

Réglage de la pwssar@

Surveillance de périphérique 4M9

T EREEEEEEEERED

AUS

SUN2000-XXX-XX
angewlesenes AUS

SUNZ2000-XXX-XX

......Q....‘..........-u

PV
PV2

105 4V

( 1 A A
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4. Ajouter lI'installation dans FusionSolar (Portail)

12

Conseil : pour l'identification utiliser le numéro de série

du SmartDongle car c’est lui qui connecte l'installation a

internet via le routeur ou la carte SIM.

Ajouter une installation dans le portail
e https://intl.fusionsolar.huawei.com = Se connecter
* - Centrales > Gestion des centrales > Ajouter une centrale

Renseigner les informations essentielles de |la centrale
* Propriété de la centrale : choisir sa propre entreprise
* Nom de l'installation Entrer un nom

* Date d’installation Date du jour

Ajouter un appareil
* Numéro de série Entrer le numéro de série (SN) du SmartDongle
* 'appareil apparait, ainsi que les autres appareils de I'installation

Définir d’autres informations
* Donner l'adresse, corriger éventuellement avec la fleche pour que les
coordonnées GPS exactes apparaissent

FusionSolar

Centrale
del tral estion d tral I Réinitialiser
Saisissez un mot-clé Q
L Appareil
-
- . r une centrale
Anlage PV Tagung Gestion d'apparell
Demo Gabriel T Gestion de | Capacité de branche de la centrale
o
totale (kWp)
Demo SmartLogger Exportation | | de l'appareil
Del
Del Gestion des licences de l'appareil 10.000
Anl 1.000
Ajouter une centrale
L]
Définir les infos de base Ajouter des appareils Définir la capacité de Définir les prix d'électricite Définir d'autres
chain informat;
s Propriété de la centrale : v
% Nom de la centrale
* Date de connexion du réseau 2022-06-17
[ ntact
Meéthode de contact: ! adre: @
Autorisation d'utilisateur résidentiel obtenue
Si le contenu saisi implique | ! t: Is de ti p btenez | t

V2 HUAWEI
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4. Ajouter l'installation dans FusionSolar (APP)

13

Conseil: Pour I'identification utiliser le numéro de série
du SmartDongle car c’est lui qui connecte l'installation a internet via le
routeur ou la carte SIM.

Ajouter l'installation dans FusionSolar APP
e Connexion internet nécessaire
* FusionSolar APP - Moi = Gestion des centrales = + (en haut a droite)

Renseigner les informations essentielles de I'installation
* Pays/Région Avec > Choisir la Suisse
* Propri. de la centrale Avec > Choisir 'entreprise
d’installation
Entrer un nom
Renseigner la puissance totale en
kWp
e Date de connexion du réseau
e Adresse
e Fuseau horaire

* Nom de l'installation
e Capacité de branche

Choisir I'adresse
Avec > (UTC+1)Berlin ou Paris

Ajouter les appareils de 'installation
* Numéros de série SN scanner le code barre du SmartDongle ou de EMMA
* Envoyer : I'installation apparait aprés quelgques secondes

< Ajouter

Info base Ajouter des appareils

*Pays / région

*Propriété de la centrale Huawei Schweiz

*Nom de la centrale

Capacité de branche totale
(kwWp)

. Date de connexion du

P 17/06/2022
reseau

*Adresse de la centrale O]

_Fuseau horaire de la
centrale

J'ai obtenu l'autorisation du propriétaire.

Si le contenu saisi implique les renseignements personnels de
tierces parties, obtenez l'autorisation a l'avance.

< Ajouter

Info base Ajouter des appareils

A

A
J

SN d'appareil

I

Possibilités pour le SN du
SmartDongle

1. Scanner le QR-code
(Mais établir la connexion avec
I"onduleur)

2. Scanner le code barre
3. Rentrer manuellement le
Serial Number SN

V2 HUAWEI



5. Ajouter un compte utilisateur pour le client final (Portail)

Q @Fengis  Qcabiez () @

e Quvrir la gestion des utilisateur
e FusionSolar Portail

Huawei Schweiz

- Systéeme > Gestion de I'entreprise

- Gestion des utilisateurs .
- Ajouter un utilisateur

Nom utilisateur
LeClient
GabrielB
FelixTest
LucMei
Tyler.Peng

Felixk

Total : 6 enregistrements

* Renseigner les informations essentielles

Accueil Rapports Centrales Entretien Services a valeur ajoutée

Infos sur I'e|

Systéme

Gestion de l'entreprise

Paramétres systéme

Parameétres personnels o]

Supprimer compte

Retirer le consentement pour...
A propos

Politique de confidentialité
Conditions d'utilisation
Informations sur la version

Nous contacter

Installateur Huawei Schiveiz

Installateur Huawei Schweiz

 Nom d’utilisateur nom du propriétaire, e.g. Prénom, Nom de famille

* E-Mail adresse e-mail actuelle du propriétaire
e Sélection du role Responsable pour le propriétaire
* Choisir I'installation concernée dans la liste =2 Appliquer

* Propriétaire/Utilisateur

* Le propriétaire recoit un e-mail avec son nom d’utilisateur et le mot de passe initial

Configuration d'entreprise
Modification des données
Configuration d'alarme
gestion des messages
Annances

Envoyer 'annonce

64" Tg

T96”***10

Ajouter une société Supprimer la société

Réinitialiser

E-mail
g***e@gmail.com
g***e@huawei.com
**x@kamer.ch
I***r@huawei.com
t**g@huawei.com

f**r@huawei.com

* Conseil : enregistrer le client d’abord sur le PC avec le portail (https://intl.fusionsolar.huawei.com)
= Lors de la premiere connexion du client a son portail il doit changer son mot de passe

Ajouter utilisateur

Sta Détails
Normal Anlage Tes
Normal Solution S¢
Désactivé Test
Normal Product M:
Normal

Normal Unternehm

»

10/ page
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5. Créer un compte utilisateur (APP)

15

Ouvrir la gestion des utilisateurs
* Connexion internet nécessaire
* FusionSolar APP = Moi = Gestion des utilisateurs = + (En haut a droite)

Renseigner les informations de l'utilisateur

* Propri. de la centrale Avec > Choisir I'entreprise d’installation
* Role Avec > Choisir Fus_Owner (propriétaire)
* Liste des installations Avec > Choisir l'installation ou scanner le QR-code
* Nom d’utilisateur e.g. Prénom, Nom de famille
* Mot de passe Mot de passe initial, e.g code postal
* E-Mail Adresse mail actuel
Enregistrer

* Le propriétaire recoit un E-Mail avec son nom d’utilisateur et le mot de passe initial
* Lors de la premiere connexion le mot de passe doit étre changé
* Si possible assister le client dans I'installation de I'application

Ajouter un utilisateur

5 *Propriété de la centrale ?
| *Role @ >
A5 45
*Association de centrale ey
*Nom utilisateur
Avatar ’,w >

Code du pays ou de la région +86
Numéro de mobile

*E-mail

[:] Jiai obtenu l'autorisation du propriétaire.

Si le contenu saisi implique les renseignements personnels
de tierces parties, obtenez l'autorisation a l'avance.

m
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1. Surveillance des installations

* Moi = Mise en service > Se connecter au Wi-fi de 'onduleur = Connexion
» Surveillance de périphérigues : controler les valeurs
* Siles valeurs du Smart Power Meter ne sont pas conformes, vérifier la direction dans |la pause des transformateurs de

courant (CT/Tores)

* Vérifier les jours suivant 'installation sur FusionSolar Portail
 Choisir I'installation = cliquer sur tous les appareils de I'installation et contréler les valeurs

* Taches de maintenance typiques
* Mise a jour logiciel : Cf page suivante
* Saisir la puissance du string : Portail > Centrales = Gestion des centrales = Choisir I'installation = Modifier (crayon) =
définir la capacité de chaine—> choisir 'appareil = Définir la capacité de la chaine : définir la valeur en Wp
* Saisir I'adresse et les coordonnées : Portail > Centrales > Gestion des centrales = Choisir I'installation = Modifier
(crayon) = Définir d’autres informations = Entrer 'adresse = cliquer sur la loupe = Choisir la bonne adresse = Les
coordonnées GPS se remplissent automatiquement

16 V2 HUAWEI



2. Mise a jour du logiciel

17

Il est recommandé de faire une mise a jour —Upgrade -
vers la derniere version du logiciel, deux méthodes pour
cela;

Méthode recommandée: Dans le portail les mises a jours
sont trés faciles a faire (cf Slide suivante)

Avec I'’APP FusionSolar la mise a jour peut se faire sur
place, s’il n’y a pas de connexion au portail (cf dans 2
Slides); le logiciel doit déja étre téléchargé sur le
téléphone, la derniere version est disponible sur la page
Support (tab. ci-contre)

Conseil pour LUNA200O : la mise a jour ne fonctionne
gu’avec un chargement mini de 10%. De plus le niveau
AC et DC doit étre stable; dans tous les cas charger la
LUNA2000 a 20%

Appareil

SUN2000-3-10KTL-M1

Version du logiciel

SUN2000MA V100R001CO0SPC165

SUN2000-12-25K-MBO

SUN2000MB_V200R023C10SPC206

SUN2000-30-40KTL-M3

SUN2000MC_V200R023C00SPC113

SmartDongle WLAN-FE

SDongle_V200R022C10SPC121

LUNA2000

FusionSolarDGV100R002C00SPC121_package

Appareil

SUN2000-3-10KTL-M1

Page support

https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusio

nsolar/sun2000ma-pid-22755755/software

SUN2000-12-25KTL-MBO

https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusio

nsolar/sun2000mb-pid-255740889/software

SUN2000-30-40KTL-M3

https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusio

nsolar/sun2000ma-pid-22755755

SmartDongle WLAN-FE

https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusio

n-solar-pv/sdongle-pid-23826585/software

LUNA2000

https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusio

n-solar-pv/fusionsolardg-pid-

23448309/software

V2 HUAWEI
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https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusionsolar/sun2000ma-pid-22755755
https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusionsolar/sun2000ma-pid-22755755
https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusion-solar-pv/sdongle-pid-23826585/software
https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusion-solar-pv/sdongle-pid-23826585/software
https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusion-solar-pv/fusionsolardg-pid-23448309/software
https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusion-solar-pv/fusionsolardg-pid-23448309/software
https://support.huawei.com/enterprise/fr/fusion-solar-pv/fusionsolardg-pid-23448309/software

2. Mise a jour du logiciel dans le FusionSolar Portail (recommandé)

FusionSolar

Appareil Mise a niveau de I'appareil
Gestion d'appareils
type de périphérique:  Tout Heure de mise a niveau: [ C Nom: m
Gestion des mises a jour
. | Compte d'exécution Heure de mise a niveau Mode de mise a niveau Type d'appareil Version cible Détails de la mise a niveau

Exportation journal de I'a... )

+ Fel*** 2021-12-14 08:32.... Maintenant Smartlogger V300R001CO0SPC1... Echec:0 Succés:1 Annulée:0 Expiré:0 ..
Gestion des licences de I'... + Fel*** 2021-07-09 12:51.. Maintenant Smartlogger V300R001CO0SPCO.. Echec:0 Succés:1 Annulée0 Expiré0 ..

Ajouter

* Mettre a jour le Software dans le Portail FusionSolar

= Mettre a niveau: O Maintenant

e https://intl.fusionsolar.huawei.com = Connexion Mettre & niveau aprés 'autorisation
» Centrales > Appareils = Gestion des mises a jour > Ajouter Type dapparel:
* Mettre a niveau : maintenant = choisir le type d’appareil> choisir la version du

* Appareil :

logiciel> choisir I'appareil et controler le numéro de série

# Version cible:

* |l apparait une entrée dans la liste et la mise a jour du logiciel commence , Progre
puis Opération réussie s’afficheront

° A Ia fin du processus I’Onduleur doit redémarrer ce qui peut prendre quelques Votre opération va affecter I'équipement du client. Vous devez obtenir une

autorisation a 'avance.
minutes
» Controler la version du logiciel : > Centrales > Gestion d’appareils

Annuler
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2. Mise a jour du logiciel dans ’APP FusionSolar

* Processus pour une mise a jour logicielle dans 'APP FusionSolar
» Services > Mise en service de I'appareil > QR-Code > Connexion
* Maintenance = Mettre a jour I'appareil
 Choisir I'lappareil 2 Recherche manuelle = Choisir le fichier = Choisir le logiciel
 Commencer la mise a jour

* Le progres s’affiche jusqu’a la finalisation du processus

* Apres la fin, I'appareil redémarre ce qui peut prendre quelques minutes
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3. Pour le Debugging-SAV: Partager I'installation

Le but est de partager l'installation avec un autre utilisateur qui n’est pas I'entreprise d’installation, pour le
controle, en cas de bug, pour une mise a jour logiciel spécifique. Tres utile !

Processus pour partager l'installation via le portail

e https://intl.fusionsolar.huawei.com => connexion e
» Centrales > Gestion des centrales D Centales |
° « . ). . Gestion des centrales Saisissez un mot-clé Q
Choisi !'I mst;allatlgn? Partager. .
* Renseigner I'email d’'un autre utilisateur 5 e Gttt
- cliquer sur la case autorisation = Ok i e A A
Partager la centrale X

Indiquer le serveur auquel votre compte est rattaché
. * Coordonnées du destinataire:
et le nom de la centrale par email gabrielblaise @huaeicon

€ ¢ G “{‘OmeuFfusi"“"‘“-““awd-‘ Le numéro du serveur (1 a 5), se retrouve dans la barre

g8 'g? Fusion Solar PV Sup... %"v? Huawei FusionSolar dlad resse d e |a page We b

e ~ )
Huawei Switzerland Account {3 . : : : : h : : : . .
Saisissez les informations d'e-mail du destinataire. Les adresses e-mail multiples doivent étre

séparées par des points-virgules (;). Par exemple : johndoe@exemple.com;janedoe@exemple.

Vérifiez que vous avez obtenu I'autorisation du propriétaire de la centrale avant de la partager.

Vous pouvez partager la centrale avec d'autres utilisateurs dans FusionSolar avec I'accord du
propriétaire de la centrale. Une fois le partage effectué, le destinataire recoit I'autorisation de
gérer la centrale partagée et d'accéder aux données de celle-ci.

Pour arréter le partage
* Choisir I'installation=> Annuler le partage e | [
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4. Migration de Centrale : changer d’installateur

* Lorsque l'installateur originel a disparu ou que le client souhaite changer de partenaire : 2 possibilités

1. Siles deux installateurs sont sur le méme serveur par exemple uniO01 (cf page précédente pour trouver le serveur).
On peut migrer la centrale

https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100558396/fc9747f0/plant-migration

>> Conservation de I'historique des données du client

2. Sur des serveurs différents, I'installation doit étre supprimée ou déliée du portail depuis I'onduleur afin de pouvoir de
nouveau enregistrer le numéro de série de 'onduleur et du Dongle sur un nouveau compte installateur :

>> Perte des données (historique et calepinage des optimiseurs)

* Menu propriétaire  —— Dissociation du systéme de gestion »  Dissocier

»

Paramétres S@ HUAWEI
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https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100558396/fc9747f0/plant-migration
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100165054/57977a9d/unbinding-or-deleting-devices
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100165054/57977a9d/unbinding-or-deleting-devices

crée r u n tiCket SAV Créer une demande de service

Bienvenue sur le support technique Huawei Digital Power. Veuillez remplir vos coordonnées ci-dessous.

¥ Huawel

B Informations de base

| Informations sur l'appareil

o
Durée de fonctionnement de l'appareil inférieure a 7 jours
Créer une demande de Assistance en ligne Taéchargement Garanti J Description du probléme
ssssss
D] BIUSBS & HH EE xx EE AW an = K S
Instructions pour les resc
installateurs suisses

1.  Page support du site internet Huawei : https://solar.huawei.com/ch-fr/support/ Télécharge

2. Créer une demande de service

3. Remplir le formulaire : détails du probléeme, numéro de série de I'onduleur, numéros de tickets liés Telécharger te fichie
pré-existants

4.  Ajouter les pieces-jointes : journaux de I'installation, photos d’ensemble et du cablage, mesures
effectuées, screenshot de 'APP

Soumettre

5. Soumettre
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Documentation sur le site Solar Huawei

e https://solar.huawei.com > Choisir la langue =
Assistance = Centre de Support Technique S HUAWEI  Mamdson PMESTPE  GundsPrjets  Profesiomelsdusecteur v Partenaires | Produts

* =2 Instructions pour les installateurs suisses

* Retrouvez ainsi tous les documents, fiches
techniques, guides rapides, manuels d’utilisation,
Installations-videos sur les pages produits :

Créer une demande de Assistance en ligne Téléchargement Garantie
service
[} P ro d u its 9 F i C h e Te C h n i q u e 9 Té I é C h a rge m e nt et —— _ R Discuter maintenant - Documentation produit = Vérification de la garantie  —

support

Instructions Mise en service Huawei

Instructions Onduleurs SUN2000

Instructions Optimiseurs Huawei

Instructions pour les Instructions SmartCharger
installateurs suisses

Instructions Batterie Huawei

Instructions Fonctions de protection

bbbl

Instructions SmartLogger

Instructions EMMA et SmartGuard

[ T

Instructions batterie commercial
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Merci a tous |

Bring digital to every person, home and
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