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Jak prawidłowo wypełnić szablon 

„Lista wymian gwarancyjnych” 

Instrukcja 

 

 W poniższym dokumencie przedstawiony zostanie krok po kroku proces wypełniania 

dokumentu „Lista wymian gwarancyjnych”, który należy przesłać do firmy Rockitworks,  

w celu ubiegania się o zwrot środków za wymiany gwarancyjne produktów firmy Huawei. 

Szablon wspomnianego dokumentu przedstawiono na Rys. 1. 

 

Rys. 1. Szablon dokumentu “Lista wymian gwarancyjnych” 

 Pierwszą pozycją, którą należy wypełnić, jest „Nazawa firmy”. W tym polu instalator 

wpisuje nazwę swojego przedsiębiorstwa, jak pokazano na Rys. 2: 

 

 

Rys. 2. Instrukcja wypełnienia pola „Nazwa firmy” 

Nazwa firmy:

Miesiąc:

Numer seryjny Model Numer seryjny Model

Wadliwe urządzenie Wymienione urządzenie
Numer zgłoszenia 

gwarancyjnego

(numer SR)

Data zgłoszenia

Lista wymian gwarancyjnych
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Kolejnym krokiem, jest wypełnienie pola „Miesiąc” - pole to wskazuje miesiąc,  

w którym została wystawiona faktura VAT za wymianę urządzeń. Jeśli instalator dokonał 

wymiany np. w czerwcu, a wystawia fakturę i zgłasza się po zwrot w lipcu, w pole to wpisuje 

„Lipiec”. Zgodnie z Rys. 3. 

 

 

Rys. 3. Instrukcja wypełnienia pola „Miesiąc” 

 Wypełniając pole „Data zgłoszenia”, należy podać datę utworzenia zgłożenia przez nasz 

Technical Assistance Center (TAC). Datę to można znaleźć w odpowiedzi na e-mail 

ze zgłoszeniem, wysłany przez Solar Inverter (Europe, Service Team), którego treść 

przedstawiono na Rys. 4. W tej samej wiadomoci zostanie przekazany do Państwa również 

numer SR, który należy wpisać w polu „Numer zgłoszenia gwarancyjnego”, będzie on podany 

w treści i w tytule wiadomości. W przypadku, gdyby do zgłoszenia został przypisany więcej 

niż jeden numer SR, należy podać wszystkie numery, poprzedzające tytuł ostatniej otrzymanej 

wiadomości. W przypadku przeprowadzania procedury gwarancyjnej za pośrednictwem 

Photomate, numer SR zostanie przekazany przez Photomate. Dane należy uzupełnić zgodnie 

z Rys. 5. 

 

 

Rys. 4. Mail z numerem zgłoszenia gwarancyjnego 
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Rys. 5. Instrukcja wypełnienia pól „Data zgłoszenia” i „Numer zgłoszenia gwarancyjnego” 

 Informacje konieczne do wypełnienia pól „Numer seryjny” i „Model”, można znaleźć przy 

naklejce z kodem QR i na tabliczce znamionowej urządzenia. Model urządzenia oznaczony 

jest najczęściej jako „Model:”, a numer seryjny jako „SN:”. Sposób wpisania informacji 

pokazano na Rys. 6, a przykłady na zdjęciach poniżej. W tabeli pod „Wadliwe urządzenie” 

należy wpisać dane urządzenia uszkodzonego, natomiast pod „Wymienione urządzenie” nowo 

zainstalowanego. 
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Rys. 6. Instrukcja wypełnienia pól „Numer seryjny” i „Model” 

 

 

 

 


