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HUAWEI Instrukcja wypetnienia “Listy wymian gwarancyjnych”

Jak prawidlowo wypelni¢ szablon
»Lista wymian gwarancyjnych”

Instrukcja

W ponizszym dokumencie przedstawiony zostanie krok po kroku proces wypelniania
dokumentu ,,Lista wymian gwarancyjnych”, ktory nalezy przesta¢ do firmy Rockitworks,
w celu ubiegania si¢ o zwrot srodkéw za wymiany gwarancyjne produktow firmy Huawei.
Szablon wspomnianego dokumentu przedstawiono na Rys. 1.

Lista wymian gwarancyjnych

Nazwa firmy:
Miesiac:

Numer zgtoszenia
Data zgtoszenia| gwarancyjnego
(numer SR)

Wadliwe urzadzenie Wymienione urzadzenie

Numer seryjny Model Numer seryjny Model

Rys. 1. Szablon dokumentu “LiSta wymian gwarancyjnych”

Pierwsza pozycja, ktora nalezy wypehié, jest ,,Nazawa firmy”. W tym polu instalator
wpisuje nazwe¢ swojego przedsiebiorstwa, jak pokazano na Rys. 2:

Lista wymian gwarancyjnych

—

Nazwa firmy:

Firma Instalatora Sp. z 0.0.

Miesigc:

Numer zgtoszenia

Wadliwe urzadzenie Wymienione urzadzenie

Data zgtoszenia

gwarancyjnego
(numer SR)

Numer seryjny

Model

Numer seryjny

Model

Rys. 2. Instrukcja wypelnienia pola ,, Nazwa firmy”
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Kolejnym krokiem, jest wypelnienie pola ,Miesigc” - pole to wskazuje miesiac,
w ktérym zostata wystawiona faktura VAT za wymiane urzadzen. Jesli instalator dokonat
wymiany np. w czerwcu, a wystawia fakture 1 zgtasza sie po zwrot w lipcu, w pole to wpisuje
,Lipiec”. Zgodnie z Rys. 3.

Lista wymian gwarancyjnych

Nazwa firmy: Firma Instalatora Sp. z 0.0.
Miesigc: Lipiec I
Numer zgtoszenia . . L .
. . Wadliwe urzgdzenie Wymienione urzadzenie
Data zgloszenia| gwarancyjnego
(numer SR) Numer seryjny Model Numer seryjny Model

Rys. 3. Instrukcja wypetnienia pola ,, Miesigc™

Wypelniajac pole ,,Data zgloszenia”, nalezy poda¢ dat¢ utworzenia zgtozenia przez nasz
Technical Assistance Center (TAC). Date to mozna znalezé w odpowiedzi na e-mail
ze zgloszeniem, wyslany przez Solar Inverter (Europe, Service Team), ktérego tres¢
przedstawiono na Rys. 4. W tej samej wiadomoci zostanie przekazany do Panstwa réwniez
numer SR, ktory nalezy wpisa¢ w polu ,,Numer zgloszenia gwarancyjnego”, bedzie on podany
w treSci 1 w tytule wiadomosci. W przypadku, gdyby do zgloszenia zostal przypisany wigcej
niz jeden numer SR, nalezy poda¢ wszystkie numery, poprzedzajace tytul ostatniej otrzymanej
wiadomosci. W przypadku przeprowadzania procedury gwarancyjnej za posrednictwem
Photomate, numer SR zostanie przekazany przez Photomate. Dane nalezy uzupehi¢ zgodnie
Z Rys. 5.

e ——— A Data zgtoszenia
Sl Solar Inverter (Europe, Service Team)
RE: SR NO.862XXX0/86X5YZ Przykltadowe zgtoszenie probleméw z urzadzeniem SR NO.12XXXXX

emallinstalatora@poczta.pl

Dzieri dobry,

szenie o numerzefSR NO.862XXX0

{

Pragniemy poinformowac, ze stworzyliSmy powigzane
Wrécimy z rozwigzaniem najszybciej, jak to mozliwe.

Dzigkuje!
Customer Care Representative Numer zgfoszenia
CCR Team Leader - Madalina Condel Email : gwa ra ncyj nego

Huawei Enterprise Solar Inverter Global Service Center will assist you 24x7x365

Home : https:/isolar.huawei.com/eu

Rys. 4. Mail z numerem zgloszenia gwarancyjnego
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Lista wymian gwarancyjnych

Nazwa firmy: Firma Instalatora Sp. z 0.0.
Miesigc: Lipiec
Numer zgloszenia . . L. .
. . Wadliwe urzadzenie Wymienione urzadzenie
Data ztoszenia| gwarancyjnego
(numer SR) Numer seryjny Model Numer seryjny Model

08.12.2022 862XXX0/86X5YZ

'ﬁ

Rys. 5. Instrukcja wypetnienia pol ,, Data zgtoszenia” i ,, Numer zgloszenia gwarancyjnego”

Informacje konieczne do wypelnienia pol ,,Numer seryjny” i,,Model”, mozna znalez¢ przy
naklejce z kodem QR 1 na tabliczce znamionowej urzadzenia. Model urzadzenia oznaczony
jest najczesciej jako ,,Model:”, a numer seryjny jako ,,SN:”. Sposob wpisania informacji
pokazano na Rys. 6, a przyktady na zdjeciach ponizej. W tabeli pod ,,Wadliwe urzadzenie”
nalezy wpisa¢ dane urzadzenia uszkodzonego, natomiast pod ,, Wymienione urzadzenie” nowo
zainstalowanego.

P~ n
e

(1P) PN/ATEM: 01075351@ : 4
(32P)| MODEL:SUN2000-2KTL-L1

(S)/SN: HV2110077266 |MADE IN CHINA

Model urzadzenia

Numer seryjny urzagdzenia

- WIFI
SSID:

SUN2000-HV2110077266

PSW:

r— Changeme

-\~ .
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02312LFH-001
0
'.'-.' P AR AsmBﬂVOptlmlzer

ut: 7= 8 - 80 V; 13A; 450 W
t:m 4-80V; 15A

HS{ Model: SUN2000-450W-P
2 Name WREICETN

TECHNOLOGIES CO_LTD. & B MADE IN CHINA
Longgang District, Shenzhen, 518129 PR C

Lista wymian gwarancyjnych

Nazwa firmy: Firma Instalatora Sp. z 0.0.
Miesigc: Lipiec
Numer zgtoszenia . . L. .
. j Wadliwe urzadzenie Wymienione urzadzenie
Data zgloszenia| gwarancyjnego
(numer SR) Numer seryjny Model Numer seryjny Model
08.12.2022 862XXX0 HV2110077266 JISUN2000-2KTL-L1 |§ HV400XXX1111 | SUN2000-2KTL-L1

Rys. 6. Instrukcja wypelnienia pol ,, Numer seryjny” i ,, Model”
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